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/VorgangsbearbeiturD

/ E-Akte

Womit erfolgt
zukunftig die
Bearbeitung der
Vorgange?

\_ J

/Portal und Online-\

Dienste

Wie erfolgt die
Inanspruchnahme
unsere Verwaltungs-

leistungen?
- /

/ Mitarbeitende \

Welche Rolle spielen
die Mitarbeitenden
bei der digitalen
Transformation?

/ Arbeitsprozesse \

Warum werden die
Arbeitsprozesse
erhoben?
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