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1. Einleitung

Vor dem Hintergrund zunehmender Fallzahlen und steigender Jugendhilfekosten wurde zur
Erhohung der Effektivitit und Effizienz beim Landkreis Aurich seit dem Jahr 1999 an neuen
strukturellen und inhaltlichen Konzepten in der Jugendhilfe gearbeitet. Im Mittelpunkt der
Planungen stand bereits seinerzeit eine Modernisierung der Hilfegewdhrung in Form eines
biirgernahen, sozialrdumlichen Ansatzes.

Einhergehend mit der Neubesetzung der Amtsleitung sowie einer Zustindigkeitsdnderung auf
der Ebene der Primadrverantwortung wurde dieser Umstrukturierungsprozess im Herbst 2008
mafdgebend forciert. Durch Einsatz eines Arbeits- und Kompetenzteams konnte den politischen
Gremien ein umfassendes Konzept zur Strukturveranderung des Jugendamtes vorgelegt werden.

Der Kreistag des Landkreises Aurich hat in seiner Sitzung am 20.03.2009 der Neustrukturierung
des Jugendamtes auf Basis des erarbeiteten Konzeptes einstimmig zugestimmt. Dabei lagen den
Planungen insbesondere folgende Ziele zu Grunde:
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* Biindelung von Hierachie-Ebenen und Vereinfachung von Verantwortungsstrukturen
durch Bildung von sieben Abteilungen

* Bildung von Sozialriumen und in diesem Rahmen wirkende dezentrale,
multiprofessionelle Regionalteams

* Abbau von Schwellendngsten durch grofiere Biirgerndhe und Ansprechpartner direkt
vor Ort im Lebenskreis der Betroffenen bzw. Hilfesuchenden.

* konsequente Verwirklichung des sozialrdumlichen Arbeitsansatzes mit dem Ziel der
Schaffung passgenauer Hilfen

* Aktivierung von Selbsthilfepotentialen durch praventive und falliibergreifende Arbeit

* eigenverantwortliche Bewirtschaftung des auf die Regionalteams entfallenden
Jugendhilfebudgets

* Aufbau eines Fach- und Finanzcontrollings zur Steuerung des Budgets sowie der
Fallentwicklung und zur Etablierung und Uberpriifung von fachlichen Standards.

* kohdrentes Reporting auf Basis eines fundierten Berichtswesens.

Die vorgeschlagenen Mafinahmen bedeuteten eine grundlegende Zasur in der Arbeit der
Jugendhilfe und stellten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Fachamtes wie auch die
Kooperationspartner bei den freien Triagern der Jugendhilfe gleichermafien vor neue
Herausforderungen.

Seitens der Gremien und Mandatstrager wurde die vorgeschlagene Umstrukturierung als ein
weiterer grofler Zwischenschritt zur Verbesserung der Hilfeangebote fiir Kinder und
Jugendliche gesehen. Gleichzeitig wurde die Hoffnung gedufert, die Kosten der Jugendhilfe bei
steigender Professionalitdt und Qualitat maf3geblich stabilisieren zu kénnen.

Der folgende Bericht gibt Uberblick iiber die bisher umgesetzten Maffnahmen und den damit
einhergehenden Erkenntnissen bzw. Auswirkungen auf die Arbeit der Jugendhilfe. Ziele und
Planungen, die noch nicht bzw. nicht vollstindig umgesetzt werden konnten, werden Kkritisch
beleuchtet und prognostisch reflektiert.

2. Aufbauorganisation

Der bis zum Jahr 2009 gegebene Aufbau des Fachamtes mit 10 Sachgebieten unter alleiniger
Flihrung der Amtsleitung, flankiert durch zwei Stellvertreter konnte den Anforderungen eines
Amtes mit bis dato 90 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an notwendige Kommunikations- und
Verantwortungsstrukturen nicht mehr gerecht werden.

Ausgangspunkt der Uberlegungen zur Umstrukturierung des Jugendamtes war daher eine
grundlegende Verschlankung der internen Organisationsstruktur, einhergehend mit einer
Serialisierung und Straffung der Kommunikationswege und Entscheidungskompetenzen.

In diesem Zusammenhang wurde die Organisationsstruktur des Amtes grundlegend neu
konzipiert, die bisherigen Sachgebietsstrukturen komplett aufgelést, und die einzelnen
Aufgabenbereiche sieben neu zu bildenden Abteilungen zugeordnet. Dabei reprisentieren die
den Organisationseinheiten vorstehenden Abteilungsleitungen die neu geschaffene
Zwischenebene des Fachamtes.

01. Februar 2012 Seite 2 von 17



Umstrukturierung des Amtes fiir Kinder, Jugend und Familie Statusbericht

Zu den neuen Abteilungen gehdrt der Bereich ,Unterhalt, finanzielle Hilfen und Innere
Organisation“ mit einem umfassenden Spektrum an finanziellen Hilfen und Beratungsleistungen
wie Beistandschaften, Vormundschaften, Elterngeld, Ausbildungsférderung,
Unterhaltsvorschuss und Beurkundungswesen.

Die ebenfalls neu geschaffene Abteilung ,Zentrale Sozialdienste/Kinder- und Jugendférderung*
biindelt neben der Fachberatung fiir Kindertagesstitten und der Adoptionsvermittlung die
kreiseigenen Angebote wie z. B. die Zeltfreizeit auf Norderney oder die Jugendwinterfreizeit in
Steibis sowie die Aufgabenbereiche ,Pflegekinderdienst” und ,familidre Unterbringung®.

Die Beratungsstelle fiir Kinder, Jugendliche und Eltern in Norden wurde unverdndert als
Abteilung in die neue Fachamtsstruktur iiberfiihrt.

Kern der gednderten Organisationsstruktur sind vier neu geschaffene Regionalteams mit
multiprofessionellem Charakter, die sich insbesondere durch eine gleichwertige
Zusammenarbeit von Sozialpddagogen, Mitarbeitern der Verwaltung und Projektmitarbeitern
auszeichnen. Idealtypisch bilden die Teams hierdurch dezentral das gesamte Spektrum der
Beratung und Hilfen zur Erziehung sowie die damit einhergehende verwaltungsrechtliche
Bearbeitung ab.

Angegliedert an die Regionalteams sind dabei u. a. auch die Aufgabenbereiche
Jugendgerichtshilfe, die Kooperationsprojekte mit den Schulen, Familienservicebiiros sowie
(vormals) externe Projekte wie das Schulverweigerer-Projekt ,2. Chance”.

Mafdgebender Steuerungscharakter ist in der neuen Struktur dem Fach- und Finanzcontrolling
beizumessen. Den Abteilungen iibergeordnet und mit Eingriffsbefugnis ausgestattet,
kommuniziert und berét das Controlling als zwischengeschaltete Instanz sowohl Amts- als auch
Abteilungsleiter in simtlichen steuerungsrelevanten Fragen.

2.1 Besetzung der Leitungsebene

Als erster Schritt zur Umsetzung der skizzierten Abteilungsstruktur wurden nach
vorhergehender Ausschreibung zunidchst die Leiter der Abteilungen ,Unterhalt, finanzielle
Hilfen und Innere Organisation“ sowie ,Zentrale Sozialdienste, Kinder- und Jugendférderung“
ausgewdhlt. Die Abteilungsleiter wurden zum 01.05.2009 eingesetzt und damit einhergehend
die entsprechenden Abteilungen gebildet.

Nach einem weiteren Ausschreibungs- und Auswahlverfahren konnten zum 01.09.2009 die
Leitungen der Regionalteams besetzt werden. In Anwendung des nach dem SGB VIII
vorgegebenen Fachkriftegebots war eine Auswahl von Mitarbeitern mit sozialpddagogischer
Qualifikation unumganglich.

2.2 Bildung der Regionalteams

Parallel zur Besetzung der Leitungsebene wurde der Teambildungsprozess der kiinftigen
Regionalteams eingeleitet.

Um eine fachlich fundierte Basis sicherzustellen, erfolgte die Bildung der Regionalteams im
ersten Schritt durch Umsetzung des vorhandenen sozialpddagogischen Personals und
qualifizierter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus dem Verwaltungsbereich. Dabei wurde den
Wiinschen nach einem wohnortnahen Arbeitsplatz nach Méglichkeit Rechnung getragen.

In Anbetracht des zur Umstrukturierung definierten Mindestpersonalbestandes war der
Personalbedarf nicht durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus dem eigenen Hause
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abzudecken. Dies galt und gilt insbesondere fiir die sozialpddagogischen Aufgabenbereiche. Im
zweiten Schritt erfolgte daher die Besetzung weiterer Stellen durch hausinterne und o6ffentliche
Ausschreibungen.

2.3 Verstiirkte Personalfluktuation

Im Zuge der Personalbesetzung der Regionalteams offenbaren sich damals wie heute Probleme,
die zum Zeitpunkt der Konzeption des Umstrukturierungskonzeptes nicht erwartet wurden. So
eroffnete die neue Struktur insbesondere Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit padagogischer
Grundqualifikation erstmals die Moglichkeit, innerhalb des Hauses auf gleichwertige Stellen
eines anderen Aufgabenbereiches zu wechseln.

Nachdem die im Zuge der Umstrukturierung neu ausgeschriebenen Stellen zunichst mit
befristeten Arbeitsvertrdgen unterlegt wurden, ergaben sich in der Folgezeit weitere
Wechseltendenzen. So waren und sind viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach wie vor
bestrebt, durch einen Wechsel innerhalb des Amtes zur Schaffung der personlichen
Planungssicherheit einen unbefristeten Arbeitsvertrag zu erhalten.

Mit Beginn der Umstrukturierung war aufgrund dessen im Bereich der sozialpddagogischen
Stellen eine hohe Fluktuation der amtseigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
verzeichnen. So kam es haufig zu Wechseln aus dem Aufgabenbereich Sozialer Dienst auf
vakante Stellen im Bereich u.a. Pflegekinderdienst und umgekehrt. Durch die Ergidnzung der
Arbeit des Amtes fiir Kinder, Jugend und Familie um vormals von anderen Tragern gefiihrte
Projekte offenbarten sich auch diesbeziiglich Fluktuationstendenzen.

Weitere Fluktuationen entstanden in den letzten Jahren dadurch, dass mit Blick auf den
Fachkraftemangel im Bereich der sozialpadagogischen Berufe dringend qualifiziertes Personal
gesucht wurde. In diesem Zusammenhang sind insbesondere vermehrt Stellenausschreibungen
der im hiesigen Bereich ansassigen freien Trager zu sehen, die aufgrund der von dort gewdhrten
Konditionen, flankiert durch die Zusage von unbefristeten Vertragen, vor allem auch das
Personal aus dem Fachamt ansprechen.

Nicht zuletzt durch zusitzliche Aufgaben, die durch gesetzliche Anderungen dem Amt fiir
Kinder, Jugend und Familie tbertragen wurden, waren weitere Personalanforderungen
unumganglich. Als Beispiel seien hier die Umsetzung des neuen Vormundschaftsrechts sowie die
Einfiihrung des Bundeskinderschutzgesetzes genannt.

2.4 Fazit und Ausblick

Mit Blick auf die derzeit laufenden Stellenausschreibungen ist festzuhalten, dass die
Personalwechsel innerhalb des Amtes fiir Kinder, Jugend und Familie nach wie vor anhalten.
Auch wenn die vakanten Personalstellen in Zusammenarbeit mit dem Personalwesen zeitnah
ausgeschrieben werden, und eine fundierte Einarbeitung nebst Fortbildungsveranstaltungen
gewahrleistet wird, ziehen die damit einhergehenden Personalwechsel in den Abteilungen des
Fachamtes Unruhe und Verunsicherung nach sich.

Die sich hieraus ergebene Diskontinuitit in der Besetzung der einzelnen Abteilungen bindet
Arbeitsaufwand, verhindert eine nachhaltige Festigung der Teamstrukturen und wirkt sich
kontraproduktiv auf die Arbeit der Regionalteams aus.

Alles in allem ist festzuhalten, dass die Personalstellen, insbesondere in den Regionalteams,
zwar zeitnah besetzt wurden und werden, das Fachamt aber nach wie vor um qualifiziertes
Personal bemiiht ist und stetig an der Aufrechterhaltung und Etablierung der gewiinschten
Teamstrukturen zu arbeiten hat.
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3. Dezentralisierung

Ein weiteres grundlegendes Element der Umstrukturierung ist die konsequente
Dezentralisierung der Sachgebiete ,Sozialer Dienst, ,wirtschaftliche Jugendhilfe* und
,Jugendgerichtshilfe“. Ziel der Uberlegungen war in diesem Zusammenhang, die
Verantwortungstrager als multiprofessionelle Teams unmittelbar in den neu geschaffenen
Sozialrdumen zu verorten und damit Schwellen- und Beriihrungsangste nicht nur bei Biirgern
und Hilfesuchenden, sondern auch bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern selbst abzubauen.

Im Rahmen der langjidhrigen Planungen der Sozialraumorientierung wurde neben den
Standorten Aurich und Norden mit Georgsheil bereits ein dritter Prasenzort des Fachamtes
geschaffen. Unter Einbeziehung dieser Dienststellen musste die Standortfrage angesichts der
territorial neu zugeschnittenen Sozialrdume reflektiert werden.

Im Ergebnis wurden als Standorte der Regionalteams Aurich, Norden, Marienhafe und
Grofdefehn festgelegt.

3.1 Gebdudebeschaffung

Voraussetzung fiir die Dezentralisierung der Regionalteams war zwangslaufig die Verfiigbarkeit
von adiquaten und bezahlbaren Gebduden / Biiroflichen an den fiir die Teams ausgewdahlten
Standorten. Unmittelbar nach dem Beschluss zur Umstrukturierung des Fachamtes wurde daher
seitens der amtsinternen Inneren Organisation des Fachamtes umgehend die Suche nach
geeigneten Immobilien eingeleitet bzw. intensiviert.

Die Suche nach geeigneten Raumlichkeiten war dabei zwar gekennzeichnet durch einen breiten
Zuspruch aus der Bevdlkerung in Form von konkreten Angeboten, letztendlich mussten
angesichts der Preisvorstellungen, der Grofle der vorgeschlagenen Gebdude oder deren Lage
diese Angebote allesamt verworfen werden.

Teilweise war die Suche nach geeigneten Immobilien auch aus anderweitigen Griinden nicht von
Erfolg gekront.

So wurde das im Bereich Marienhafe ins Auge gefasste und als ideal angesehene Gebaude seitens
des Anbieters kurzfristig an einen anderen Interessenten verdufiert und stand somit nicht mehr
fiir das Amt fiir Kinder, Jugend und Familie zur Verfiigung.

Da sich auch in der Folgezeit in Marienhafe keine weiteren Gebaudeoptionen ergaben, wurde in
Kooperation mit der Samtgemeinde Brookmerland fiir das Regionalteam ein Neubau auf einem
gemeindeeigenen Grundstiick konzipiert. Trotz Anstrengungen beider Seiten konnte dieses
Vorhaben nicht iiber das Planungsstadium hinaus weiterentwickelt werden.

Auch im Bereich der Gemeinde Grofiefehn als Standort fiir das neu zu schaffende Regionalteam
Sid stellte die Immobilienfrage das Fachamt vor Probleme. Mit Unterstiitzung der Gemeinde
Grofdefehn konnten im Sommer 2009 zwar einige Immobilien besichtigt werden. Diese erwiesen
sich jedoch auch bei gutem Willen fiir den angestrebten Zweck als nicht inhaltsbezogen, wie
auch finanziell allesamt als nicht geeignet.

In enger Kooperation mit der Gemeinde Grofdefehn wurde daraufhin ein Nutzungskonzept fiir
den gemeindeeigenen ,Miihlenhof“ entwickelt. Hier bestand die Mdglichkeit, die Aufgaben des
Fachamtes mit den Anforderungen der Gemeinde an die Schaffung von Krippenplitzen zu
verkniipfen.

In diesem Zusammenhang konnte vom Landkreis Aurich der vordere Teil des Miihlenhofes von
der Gemeinde Grofiefehn erworben und als Standort fiir das Regionalteam Siid umgebaut
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werden. Das Regionalteam Siid konnte die neuen Raumlichkeiten gegen Ende 2009 beziehen
und seine Arbeit entsprechend aufnehmen.

Im hinteren Bereich des Miihlenhofes wurde seitens der Gemeinde Grofdefehn zwischenzeitlich
eine zweiziigige Kinderkrippe angesiedelt. Ergdnzt wird das Angebot durch die Prasenz des
Gemeindejugendpflegers, fiir den im Gebdude des Miihlenhofes ebenfalls ein Biiro eingerichtet
wurde.

3.2 Reflektion bisheriger Standortfestlegungen

Die Schwierigkeiten bei der Suche nach einem Standort fiir das Regionalteam West in
Marienhafe fithrten im Laufe des Jahres 2011 zu neuerlichen Auseinandersetzungen. Nachdem
sich mit der Schlief3ung der kreiseigenen Foérderschule in Pewsum zudem unerwartet eine neue
und kostenglinstige Gebdudeoption ergab, musste die Standortfrage des Regionalteams West
politisch neu diskutiert werden.

Im Zuge der politischen Meinungsbildung und Abwégung aller Interessen wurde der Standort
des Regionalteams West daraufhin von Marienhafe nach Pewsum verlagert. Nach den
Sommerferien des Jahres 2011 konnte darauthin die ehemalige Forderschule des Landkreises in
Pewsum fiir eine Blironutzung durch das Amt fiir Kinder, Jugend und Familie umfassend saniert
und umgebaut werden. Das Regionalteam West ist daraufhin Ende Dezember 2011 von
Georgsheil nach Pewsum umgezogen und hat mittlerweile seinen Betrieb am neuen Standort
aufgenommen.

Durch die noch zur Verfiigung stehenden Flachen in der ehemaligen Forderschule eréffnen sich
fir das Fachamt weitergehende Maoglichkeiten fiir eine direkte Zusammenarbeit mit freien
Tragern und weiteren Akteuren aus dem Sozialraum. Zu diesem Zweck werden derzeit
verschiedene Modelle zur Verortung weiterer Angebote direkt in den Raumlichkeiten der
Forderschule konzipiert und inhaltlich mit den Aufgaben des Regionalteams abgeglichen.

Um eine idealtypische Versorgung des Sozialraumes West zu gewahrleisten, ist zudem weiterhin
geplant, eine Prasenz am Standort Marienhafe vorzuhalten. Gedacht ist in diesem
Zusammenhang an ein Regionalbiiro, das in Kooperation mit der Samtgemeinde Brookmerland
als Aufienstelle des Regionalteams West einschliefdlich einer Tagesbetreuungsstelle realisiert
werden soll.

In diesem Zusammenhang ist seitens der Gemeinde ein Neubau eines Gebdudes auf dem
Grundstiick ,Am Markt 13“ in Marienhafe geplant und die Grundsteinlegung im Laufe des Jahres
2012 angedacht.

3.3 Zusditzliche Standorte

Unabhingig von der Umstrukturierung des Fachamtes entstand durch Ubernahme und
Fortschreibung der Projekte ,2. Chance” und ,Pro Aktiv Center” unvorhergesehen ein nicht
unerheblich weiterer rdumlicher Bedarf, der nicht durch die vorhandenen Gebaudekapazititen
gedeckt werden konnte.

Aus diesem Grunde wurde im Jahr 2011 ein weiterer Standort in Form eines Jugendbiiros in
unmittelbarer Nihe des stadteigenen Jugendzentrums in Aurich eingerichtet. Die angemietete
Immobilie konnte kurzfristig fiir die erforderliche Biironutzung umgebaut und ausgestattet
werden. Am neuen Standort konnten die vorgenannten Projekte fiir den Bereich Aurich Mitte
2011 ihre Arbeit aufnehmen.

Weiterer raumlicher Bedarf ergab sich durch die Tatsache, dass die Kreisvolkshochschule
Aurich Ende 2010 beziiglich des von dort an der Oldersumer Straf3e fiir das Familienservicebiiro
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und die Tagesbetreuungsstelle angemieteten Gebdudes Eigenbedarf anmeldete. Um die
notwendige Betreuungskontinuitit durch die Tagesbetreuungsstelle zu gewahrleisten und nicht
zuletzt auch die Aufgaben des Familienservicebiiros in Aurich weiterhin sicherzustellen, war die
Beschaffung einer Ersatzimmobilie unumganglich.

In diesem Zusammenhang konnte im Dezember 2010 in Aurich im Erlenweg kostengiinstig ein
Einfamilienhaus erworben und mit einem iiberschaubaren, refinanzierten Finanzvolumen
umgebaut und renoviert werden. Am neuen Standort konnten das Familienservicebiiro und die
Tagesbetreuungsstelle fiir 10 Kinder im Frithjahr 2011 einziehen und mit erheblicher
Qualitatsverbesserung ihren Betrieb aufnehmen.

3.4 Fazit und Ausblick

Zum Kontext der Dezentralisierung ist abschliefiend festzustellen, dass diese mit der Verortung
der Regionalteams an den vorgesehenen Standorten in den Sozialrdaumen mittlerweile vollzogen
werden konnte. Leider ist die Biirosituation nach wie vor als nicht zufriedenstellend anzusehen.

Kritisch zeichnet sich die Situation am Standort des Regionalteams Nord in der Stadt Norden ab.
Durch den Bau des Einkaufszentrums ,Siideingang” ist das Dienstgebdude in der Briickstrafle
eingeengt, wirkt abgekapselt und macht auf die Zielgruppe der Rat- und Hilfesuchenden keinen
einladenden Eindruck.

Zudem sind die rdumlichen Kapazititen des Gebaudes vollends ausgeschopft. In diesem
Zusammenhang war es z. B. nicht méglich, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des ,Pro Aktiv
Centers“ Norden am Standort des Regionalteams unterzubringen. Diesbeziiglich mussten
zusdtzlich Biiroraume bei der KVHS Norden in der Gartenstrafde angemietet werden.

Die Raumknappheit und die bedenkliche Substanz des Gebdudes in Norden sowie insbesondere
die zwischenzeitlich dem Amt per Gesetz zugewiesenen Aufgaben des Kinderschutzes und die
Reform des Vormundschaftsrechts machen Uberlegungen hinsichtlich eines neuen Standortes
im Bereich der Stadt Norden notwendig. Angesichts der Grofle des Regionalteams und der
weiteren in Norden angesiedelten Aufgabenbereiche gestaltet sich die Suche nach raumlichen
Alternativen jedoch mehr als schwierig.

Durch neue und zusitzliche Aufgaben und mit dem sozialrdumlichen Anspruch eines
niedrigschwelligen, biirgernahen Zugangs kann auch die Unterbringung des Regionalteams
Mitte im Kreishaus in Aurich nicht als ideal angesehen werden. Um die Situation zu verbessern
und rdumliche Entlastung zu schaffen, wird diesbeziiglich iiber eine Verlagerung des
Regionalteams Mitte in das geplante Familienzentrum der Stadt Aurich (frithestens im Jahr
2014) nachgedacht. Das Amt fiir Kinder, Jugend und Familie ist in diesem Zusammenhang
unmittelbar an den Gebdudeplanungen innerhalb der politischen Gremien der Stadt Aurich
beteiligt.

4. Fach- und Finanzcontrolling

Wesentliche Bedeutung innerhalb des Konzeptes der Umstrukturierung des Amtes fiir Kinder,
Jugend und Familie kommt dem Aufbau eines fundierten Controllings zu. Als
Organisationseinheit des Fachamtes mit eigener Eingriffsbefugnis obliegt dem Controlling die
Steuerung der  von den sozialpadagogischen = Aufgabenbereichen initiierten
Jugendhilfemafdnahmen.

Das Controlling erfiillt diese Funktion durch Teilnahme an den in den Teams durchzufithrenden
Hilfekonferenzen. Unter Beteiligung aller Fachkrifte hinterfragt das Controlling dabei die
geplante Hilfeform, den angedachten Leistungsumfang, unterstiitzt das Gremium / Team bei der
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Planung der einzelfallabhdngigen, passgenauen Hilfe und unterzieht Einzelfélle bei Bedarf eine
rechtlichen Wiirdigung..

Die weiteren Aufgaben des Controllings liegen in der Haushaltsiiberwachung, des damit
einhergehenden  Berichtswesens sowie nicht zuletzt auch dem Fithren von
Pflegesatzverhandlungen mit den freien Tragern der Jugendhilfe. Daneben ist das Controlling
Ansprechpartner fiir Rechtsfragen der Regionalteams und vertritt den Landkreis Aurich in
Verfahren vor dem Verwaltungsgericht.

Als elementarer Bestandteil des Umstrukturierungskonzeptes wurde das Controlling durch
Besetzung der entsprechenden Personalstellen friihzeitig arbeitsfahig aufgestellt und mit der
Bemessung der Regionalbudgets einschliefdlich einer Dienstvereinbarung zur Bewirtschaftung
der Budgets betraut.

4.1 Bildung von Regionalbudgets

Die Entwicklung passgenauer Hilfen erfordert, unabhiangig von den gesetzlich definierten
Eingriffserfordernissen und Anspriichen auf Hilfegewahrung, einen kontinuierlichen Blick auf
die zur Verfiigung stehenden Jugendhilfemittel. Unter diesem Gesichtspunkt wurde der
Finanzrahmen der Jugendhilfeaufwendungen budgetiert und sozialraumbezogen den einzelnen
Regionalteams zur eigenverantwortlichen Verwaltung zugewiesen.

Die Bildung der Regionalbudgets konnte anhand der Zahlen fiir das Haushaltsjahr 2009 erstmals
fiir das Jahr 2010 vollzogen werden. Neben den Ansitzen fiir die zu gewahrenden Hilfen zur
Erziehung wurden dabei in das Regionalbudget auch Anséatze fiir praventive Mafinahmen sowie
Hilfen im Bereich der falliibergreifenden Arbeit zur Verfligung gestellt und eingeplant.

4.2 Dienstanweisung iiber das Regionalbudget

Mit Einfithrung der Regionalbudgets waren Regelungen zur Budget-Handhabung unumganglich.
Aus diesem Grunde wurde seitens des Controllings eine ,Dienstanweisung iiber das
Regionalbudget des Amtes fiir Kinder, Jugend und Familie“ erarbeitet und mit Beginn des Jahres
2010 durch die Amtsleitung als verbindliche Arbeitsgrundlage an die Regionalteams
weitergegeben.

Die Dienstanweisung schafft neben der Verantwortlichkeit der Regionalteamleiter hinsichtlich
eines effektiven Einsatzes der Budgetmittel und der Einhaltung des Regionalbudgets den
finanzpolitischen Rahmen zur Umsetzung der Sozialraumorientierung.

Hervorzuheben ist in diesem Zusammenhang das mit der Dienstanweisung neu eingefiihrte
Bonus-Malus-System fiir das Budget der fallspezifischen Arbeit. Die Regionalteams haben
hieriiber die Moglichkeit, durch eine sparsame Mittelbewirtschaftung fiir das Folgejahr
Budgetgewinne fiir die Weiterentwicklung projektbezogener, falliibergreifender Arbeiten zu
generieren.

Im Vordergrund steht ein Anreiz zur Schaffung der gewilinschten passgenauen und effizienten
Einzelfallhilfen, wobei die Grenze des moglichen wirtschaftlichen Vorteils naturgemafd durch
den Schutzauftrag des SGB VIII und die daraus entwickelten Qualititsmerkmale des Amtes fir
Kinder, Jugend und Familie gesetzt wird.

4.3 Pflegesatzverhandlungen

Im Zustindigkeitsbereich des Landkreises Aurich sind derzeit 16 stationdre
Einrichtungsangebote von insgesamt 11 freien Jugendhilfetrager mit 376 Platzen ansissig.
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Damit liegt der Landkreis Aurich mit seiner Einrichtungslandschaft im Bereich Weser-Ems weit
an der Spitze.

Im Bereich der Leistungs-, Entgelt- und Qualititsvereinbarung liegt ein Schwerpunkt der
Verhandlung auf klaren und transparenten Leistungsbeschreibungen der freien Trager. Vor dem
Hintergrund der Transparenz muss fiir beide Seiten feststehen, was als Grundleistung erwartet
werden darf um einen evtl. zusitzlichen Bedarf iiberhaupt abgrenzen zu kénnen. Insbesondere
im Hinblick auf Riickfiihrungsoptionen ist eine klare Aussage zum Umfang der geleisteten
Elternarbeit vom Trager zu formulieren.

Ebenso ist die Frage der Beriicksichtigung des amtsinternen Hilfeplanverfahrens wesentlicher
Bestandteil der Leistungsvereinbarung. Zudem liegt ein weiterer Schwerpunkt auf einer
kritischen und wirtschaftlichen Betrachtung der Entgeltkalkulationen im Hinblick auf
Transparenz, Nachvollziehbarkeit und Angemessenheit der Kosten.

Seit 2010 kam es im Landkreis Aurich verstirkt zu neuen Leistungs-, Entgelt- und
Qualitatsvereinbarungen. In den letzten zwei Jahren wurden die Leistungsbeschreibungen und
Entgeltkalkulationen aller Triger grundlegend iiberarbeitet. Es liegen nunmehr klare und vor
allem transparente Leistungs-, Entgelt- und Qualititsvereinbarungen vor, die von den
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen der Regionalteams als Steuerungsgro6fie wahrgenommen und
eingesetzt werden konnen.

Das Amt fiir Kinder, Jugend und Familie hat im Rahmen der Arbeitsgemeinschaft nach § 78 SGB
VIII Standards im Bereich der ambulanten Hilfen geschaffen, mit der Konsequenz, dass die freien
Trager aufgerufen sind und waren, neben ihren stationdren Leistungsangeboten nun auch
Angebote fiir den ambulanten Bereich einzureichen, damit fiir diese Angebote ebenfalls eine
Leistungs-, Entgelt- und Qualitdtsvereinbarung abgeschlossen werden kann.

4.4 Berichtswesen

Zur Uberwachung und Steuerung der Geld- und Finanzstrome in den Regionalteams und im
tibrigen Fachamt war die Einfithrung eines kontinuierlichen Berichtswesens unumganglich. Zu
diesem Zweck wurde in den letzten zwei Jahren unter Einsatz einer Open-Source Business
Intelligence Losung ein Reporting-System eingerichtet, dass in einer 6ffentlichen Verwaltung
bislang nicht zum Einsatz kam.

Das System versetzt Teamleiter, Amtsleitung und Dezernatsebene in die Lage, einzelne Hilfen zu
beleuchten, um zu sehen, in welcher Hohe Uberschreitungen vorhanden bzw. zu erwarten sind.
Zudem ist es durch das neue Berichtswesen moglich, den Regionalteamleitern im Rahmen ihrer
Budget-Verantwortung taglich Budget-Listen zur Verfiigung zu stellen und damit Budget-
Uberschreitungen zeitaktuell gegeniiber den Entscheidungstrigern transparent abzubilden und
ggf. Gegenmafinahmen einzuleiten.

Das Reporting-System wird fortlaufend weiterentwickelt. So wurde u. a. die Dateneingabe in der
Software des Fachamtes ndher untersucht und festgestellt, dass Unstimmigkeiten in der
Dateneingabe das Bild der Auswertung mafdgeblich beeinflusst haben. Entgegengewirkt wurde
diesem Problem durch Schaffung von Fehlerlisten, die tagaktuell ausgewertet und abgearbeitet
werden kdnnen und miissen.

4.5 Fazit und Ausblick

Seitens des Controllings konnten die fiir die Umsetzung der Umstrukturierung notwendigen
Arbeiten vollumfanglich abgeschlossen werden. Mit dem geschaffenen Berichtswesen steht dem
Landkreis Aurich ein fundiertes Auswertungsinstrument zur Verfiigung, das taggenau
Hochrechnungen und Prognosen hinsichtlich der zu erwartenden Aufwendungen zulasst.
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Das Auswertungssystem wird zukiinftig weiter ausgebaut. Fiir das Jahr 2012 ist vorgesehen, die
bislang noch nicht kalkulierbare Einnahmeseite ebenfalls einer Hochrechnung zu unterwerfen
und verursachungsgerecht in den Budgetauswertungen abzubilden. Die notwendigen
Vorarbeiten wurden in Zusammenarbeit mit der Wirtschaftlichen Jugendhilfe und der
Kreiskasse im Dezember letzten Jahres abgeschlossen.

Obwohl beim Aufbau des Berichtswesens vor allem auf eine leichte und einfache Bedienbarkeit
Wert gelegt wurde ist zu beobachten, dass die umfassenden Moglichkeiten der Information und
Auswertung durch die Teams noch nicht konsequent genutzt werden.

Grofde Probleme bestehen aufierdem beziiglich der Akzeptanz des Fach- und Finanzcontrollings
innerhalb der einzelnen Regionalteams. Dies dufiert sich vor allem darin, dass das Controlling
nicht als unterstiitzendes Element, sondern als ungewollte Kontrollinstanz wahrgenommen
wird mit der Folge, dass Padagogen wie Teamleiter die Rolle des Controllings auf
verschiedensten Ebenen innerhalb und aufderhalb des Fachamtes diskutieren und kritisch
hinterfragen.

Die verbesserungswiirdige Nutzung des Berichtswesens wie auch die Diskussionen iiber das
Controlling erschweren die zielgerichtete Steuerung und beeintriachtigen die am
Hilfeplanprozess beteiligten Akteure auf dem Weg zur Schaffung passgenauer, effizienter Hilfen.

5. Fachliche Standards

Einhergehend mit neuen Organisationsstrukturen und einer dezentrale Verortung der
Regionalteams war auch eine Priifung und Uberarbeitung der Standards auf der fachlich-
inhaltichen Ebene unabdingbar. Fachliche Standards ergeben sich dabei zwangslaufig aus dem
veranderten Ansatz des sozialrdumlichen Arbeitsbezuges, sind jedoch im Rahmen der
tibergreifenden Steuerung durch das Fachcontrolling auch abteilungsiibergreifend verbindlich
fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu definieren.

In diesem Zusammenhang wurden und werden in verschiedenen Bereichen Dienstanweisungen
geschaffen bzw. Konzepte fiir eine nachhaltige und einheitliche Arbeit im Bereich der Hilfen zur
Erziehung entwickelt.

5.1 Dienstanweisung Krisenintervention

Die Einrichtung einer Hilfe zur Erziehung setzt gemaf? § 36 SGB VIII die Fertigung eines sog.
Hilfeplanes voraus. Der Hilfeplan kennzeichnet Art, Umfang und voraussichtliche Dauer der
geplanten Hilfe und formuliert konkrete Zielvorgaben, auf die im Rahmen der Hilfegewadhrung
hingearbeitet wird.

Angesichts der gesellschaftlichen Entwicklungen mit einer verstirkten Wahrnehmung von
Gefdhrdungssituationen sah sich das Fachamt in der Vergangenheit einer Vielzahl von
Hilfesituationen ausgesetzt, in denen der vom Gesetz geforderte Hilfeplan nicht zeitnah erstellt
werden konnte. In diesen Fillen wurden seitens der zustdndigen Sozialpddagogen unter
Bezugnahme auf die bestehende Garantenpflicht bislang dennoch Hilfen zur Erziehung
installiert; auf die Erstellung eines Hilfeplanes wurde im Hinblick auf die bestehende Krise mit
Verweis auf Klarungsbedarf verzichtet.

Diese als ,Krisen“ installierten Hilfen entzogen sich der Kenntnis sowie der rechtlichen und
kostentechnischen Wiirdigung der vorgeschalteten Gremien.

Durch eine Analyse der installierten und in der EDV erfassten Hilfen musste festgestellt werden,
dass die Einrichtung von Hilfen ohne Hilfeplan im Rahmen einer bestehenden Krise haufig,
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beinahe grundsatzlich vorgenommen wurde. Fiir eine zielgerichtete Hilfegewdhrung und zur
Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen war daher die Schaffung von fachlichen Standards
im Bereich der Krisenintervention unumganglich. Diese fachlichen Standards finden Ausdruck in
der im September 2010 neu geschaffenen Dienstanweisung zur Durchfiihrung der ambulanten
sozialpadagogischen Krisenintervention (KIT) im Landkreis Aurich.

Im Rahmen dieser Dienstanweisung wird die sogenannte Krisenintervention als eigenstindige
Hilfeform mit verbindlichen und nicht iiberschreitbaren Grundsitzen / Eckdaten hinsichtlich
des maximalen Leistungsumfangs und der Hochstlaufzeit definiert. Insbesondere wurde
festgelegt, dass die Fachkraft des Regionalteams einen konkreten Arbeitsauftrag an den
Leistungserbringer der freien Jugendhilfe zu formulieren und den Jugendhilfefall spatestens 14
Tage nach Beginn dem amtsinternen, fachkriftetibergreifenden Jugendhilfegremium vorzulegen
hat.

Grundsatzlich ist die Krisenintervention entsprechend der Dienstanweisung spatestens nach 90
Tagen beendet. Innerhalb der 90 Tage-Frist hat die fallfiihrende Fachkraft spatestens nach 60
Tagen seitens des Leistungserbringers neben einer Risikoeinschiatzung vor allem einen
ressourcenorientierten Bericht einzufordern und unmittelbar in eine nachfolgende, geregelte
Hilfeplanung einzubeziehen.

In Abstimmung mit den freien Triagern werden im Rahmen der Krisenintervention zudem
maximal 96 Fachleistungsstunden bewilligt und ausgezahlt. Zur Uberwachung der Fristen und
max. Leistungskontingente =~ wurden den = Teamleitern iiber das  Controlling
Auswertungswerkzeuge zur tagaktuellen Analyse des aktuellen Fallbestandes im Bereich der
Krisenintervention zur Verfiigung gestellt. Aufierdem wurde die Einhaltung der Leistungsgrenze
durch eine entsprechende Erweiterung der Software zur Abrechnung der
Jugendhilfeaufwendungen sichergestellt.

Die Dienstanweisung hat sich zwischenzeitlich als addquates Arbeitsinstrument erwiesen und
wird von den padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den Regionalteams als
fachlicher Standard sicher und einheitlich angewandt.

5.2 Neukonzeption der familiéren Bereitschaftspflege

Die Hilfeform der familidren Bereitschaftspflege (Inobhutnahme von Kindern in Akutsituationen
in einem familidaren Rahmen) war in der vorhergehenden Fachamtsstruktur im Bereich der
Bezirkssozialarbeit angesiedelt. Erklartes Ziel dieser Hilfeform ist vor allen Dingen eine ziigige
Feststellung eines etwaigen Hilfebedarfes bzw. wenn moglich, eine Riickfithrung der betroffenen
Kinder und Jugendlichen in den eigenen Familienverbund.

Im Zuge einer breitflichig durchgefiihrten Laufzeitanalyse musste festgestellt werden, dass im
Gegensatz zum erklarten Ziel gerade im Bereich der Bereitschaftspflege tiberproportional lange
Verweildauern zu verzeichnen waren. Um die familidre Bereitschaftspflege in ihre urspriingliche
Bedeutung zuriickzufiihren, war eine fachliche Neukonzeption der zu Grunde liegenden
Strukturen und Konzepte unumgéanglich.

Als Folge wurde die familidre Bereitschaftsbetreuung im ersten Schritt aus dem Bereich der
Bezirkssozialarbeit ausgegliedert und als professionalisierter Spezialdienst der Abteilung
»Zentrale Sozialdienste“ zugeordnet. In der neuen Abteilung sind damit fortan insgesamt 3
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (zwei Personalstellen) nahezu ausschlieRlich mit der Aufgabe
der Bereitschaftsunterbringung beauftragt.

In einem zweiten Schritt wurden die inhaltlichen Anforderungen reflektiert und neue
Arbeitsweisen bei der Hilfegewahrung etabliert. Im Rahmen eines zeitnahen und umféanglichen
Clearing-Prozesses wird nunmehr sichergestellt, dass so schnell wie méglich sachgerecht iiber
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eine anschlief3ende Hilfe oder eine Riickfithrung entschieden wird.

Das konsequente Clearing zeigte bereits im ersten Jahr nach Einfithrung Erfolge in der Gestalt,
dass die Verweildauern im Bereich der Bereitschaftsbetreuung bei durchgingiger Vollbelegung
der Bereitschaftsfamilien massiv zuriickgegangen sind. Durch die Anderung der fachlichen
Standards ist schlussendlich nicht nur eine Steigerung der Ein- und Ausgangsqualitit im
Rahmen dieser Hilfeform zu verzeichnen, sondern auch eine Senkung der
Jugendhilfeaufwendungen fiir diese Hilfeart im qualitativen Sinne.

5.3 Arbeitsgruppe nach § 78 SGB Vil

Im Sinne der vorgenannten Vorschrift sollen die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe die Bildung
von Arbeitsgemeinschaften anstreben, in denen neben ihnen die anerkannten Trager der freien
Jugendhilfe sowie die Trager geforderter Mafinahmen vertreten sind. In den
Arbeitsgemeinschaften soll darauf hingewirkt werden, dass die geplanten Mafinahmen
aufeinander abgestimmt werden und sich gegenseitig erganzen.

Bereits in der vorhergehenden Struktur des Fachamtes war entsprechend der gesetzlichen
Mafigaben eine Arbeitsgemeinschaft im Sinne des § 78 SGB VIII eingerichtet worden.
Einhergehend mit der dezentral-sozialrdumlichen Struktur des Fachamtes und dem Anspruch
an eine breitflichige Vernetzung aller im Sozialraum wirkenden freien Tragern und
Organisationen gewann dieses Instrument zur Vernetzung, Beteiligung und Steuerung jedoch
eine vollig neue Bedeutung.

Nachdem die Sitzungen der Arbeitsgruppe alter Pragung letztendlich nur sporadisch
stattfanden, war diese Form der Zusammenarbeit mit den freien Tragern der Jugendhilfe im
Hinblick auf den gednderten fachlich-inhaltlichen Ansatz des Fachamtes neu zu konzipieren und
zu professionalisieren.

Aus diesen Gedanken heraus wurde die sogenannte ,AG 78“ im Jahre 2010 neu gegriindet und
unter weit gefacherter Einbeziehung der momentan im Landkreis Aurich aktiven freien Trager
der Jugendhilfe neu aufgestellt.

Aus dem Kreise der nunmehr regelmafdig tagenden Arbeitsgruppe wurden unter Fithrung der
pddagogischen Leiter der Regionalteams im Jahre 2010 Unterarbeitsgruppen zu aktuellen und
sozialrdumlich relevanten Themen gebildet:

* Erarbeitung von Grundlagen fiir eine Rahmenkonzeption zu den ambulanten Angeboten
in Form von sozialer Gruppenarbeit (§ 29 SGB VIII) und Erziehung in einer Tagesgruppe
(§ 32 SGB VIII), die Aussagen zur inhaltlichen Ausgestaltung von Leistungs- und
Entgeltvereinbarungen treffen.

* Schaffung von Standards und Verbesserung der Kommunikation im Rahmen der
sozialpadagogischen Familienhilfe (Laufzeit der Hilfen, degressive Ausgestaltung, des
Hilfeverlaufs, Definition der Fachleistungsstunde)

* Qualitatssicherung und Wirkungsanalyse der initiierten Hilfen (Eingangsqualitat,
Strukturqualitit, Prozessqualitat und Ergebnisqualitit)

* Planung und Organisation gemeinsamer, trageriibergreifender
Fortbildungsveranstaltungen

Die Zusammenarbeit in der AG 78 wurde von allen Beteiligten sehr positiv und konstruktiv
aufgenommen. In den einzelnen Projekten konnten bereits Teilergebnisse erzielt und vorgestellt
werden, deren Umsetzung innerhalb des Fachamtes als fachliche Standards nunmehr tberpriift
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bzw. eingeleitet wurde.

5.4 Schaffung einer kreiseigenen Inobhutnahme- und Clearing-Einrichtung

Mit Blick auf die iiberaus guten Erfahrungen und der erreichten Effizienzsteigerung im Bereich
der vorlaufigen Unterbringung von Kindern im Bereich der familidren Bereitschaftspflege stellte
sich die Frage, inwieweit der konzeptionelle Ansatz des konsequenten Clearings auch auf den
kostenintensiveren, stationdren Bereich der Inobhutnahme tlibertragbar ist.

Nach Klarung der gesetzlichen Rahmenbedingungen und rechtlicher Priifung des kinder- und
jugendhilferechtlichen Subsidiaritatsprinzips konnte seitens des Fachamtes ein entsprechendes
Konzept entwickelt und dem Jugendhilfeausschuss in der vergangenen Legislaturperiode zur
Entscheidung vorgelegt werden. Kern dieses Konzeptes ist es, die stationdre Inobhutnahme als
origindre Aufgabe des Fachamtes in eigener Verantwortung durchzufiihren.

Neben der Unterbringung der Kinder und Jugendlichen in der ,eigenen Jugendhilfeeinrichtung*
spielt auch im Bereich der stationdren Inobhutnahme ein konsequentes Clearing des weiteren
Hilfeverlaufs der untergebrachten Kinder und Jugendlichen eine elementare Rolle. Neben dem
Clearing steht eine nachhaltige Verbesserung der Hilfesituation im jeweiligen Einzelfall im
Vordergrund. Dies soll u. a. durch eine enge Einbeziehung der freien Trdger in Form einer
angegliederten familientherapeutischen Wohneinrichtung erreicht werden.

Die Einrichtung der eigenen Inobhutnahme- und Clearingstelle wurde durch den
Jugendhilfeausschuss in seiner Sitzung am 01.03.2011 und im Anschluss durch den
Kreisausschuss und den Kreistag einstimmig gebilligt.

Zur Umsetzung des Beschlusses wurde zwischenzeitlich die Stelle der Leitung der
Jugendhilfeeinrichtung, die als eigenstdndige, achte Abteilung dem Fachamt angegliedert
werden soll, ausgeschrieben. Die Auswahlentscheidung wird in Kiirze abgeschlossen.

Der ausgewahlten Leitung obliegt zunichst die Verantwortung, das bislang vorliegende
Grobkonzept in ein Feinkonzept zu iiberfithren. Im nichsten Schritt soll auf Basis des
Feinkonzeptes eine geeignete Immobilie gesucht und die neue Einrichtung im Laufe des Jahres
2012 in die Lage versetzt werden, Kinder- und Jugendliche mit einer Kapazitit von 8
Inobhutnahme- und 2 Krisenplatzen aufzunehmen.

5.5 Fazit und Ausblick

Das Erfordernis fachlicher Standards wurde erkannt und in Form der dargestellten Mafinahmen
bereits umgesetzt. Weitere Standards miissen und werden folgen, um eine sachgerechte und
effektive Jugendhilfe nachhaltig zu gewéhrleisten.

Neben der Schaffung neuer Standards ist fiir das Jahr 2012 vor allem die Revision alter, noch
bestehender Dienstanweisungen und Arbeitsgrundlagen geplant. Ferner wird eine Ende 2011
begonnene Einzelfallrevision sozialpadagogischer Einzelfallakten durch das Fachcontrolling zur
Sicherung der Arbeits- und Ergebnisqualitat fortgesetzt und intensiviert.

6. Sozialraumliche Arbeit

Grofdere Ndhe zum Biirger und zu den Hilfesuchenden durch eine Dezentralisierung von
Organisationseinheiten entfaltet keine signifikante Wirkung, wenn nicht gleichzeitig auch die
eigenen Ansitze der Sozialpddagogischen Arbeit kritisch hinterfragt und neu konzeptioniert
werden. Im Rahmen der Umstrukturierung dufdert sich dies in der Abkehr vom altgedienten
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Ansatz der Bezirkssozialarbeit hin zu einem Arbeitsansatz mit Identifikationswirkung und
Verantwortlichkeit fiir den zugewiesenen Sozialraum.

Neben der Bearbeitung der jeweiligen Einzelfille bei den Hilfen zur Erziehung obliegt den in den
Regionalteams eingesetzten Sozialpddagogen und insbesondere den vorgesetzten
Regionalteamleitern daher die Aufgabe, mit Blick auf die im Sozialraum erforderlichen Bedarfe
und die verfiigbaren Ressourcen eigenverantwortlich lebensweltnahe Sozialraumprojekte zu
entwickeln und zu begleiten.

Hintergrund dieser grundlegenden Anforderung ist der Gedanke der ,Hilfe zur Selbsthilfe“ und
der Riickgriff auf die in den Kommunen wirkenden Akteure einschlieflich bereits vorhandener
Angebote fiir Kinder, Jugendliche und Familien.

Idealtypisch und somit erster Schritt der sozialrdumlichen Arbeit ist zwangslaufig eine
Vernetzung der vorhandenen Angebote und dabei meist vollig unabhingig voneinander
agierenden Personen. Zu diesem Zweck sind die Regionalteams beauftragt, regelmiaflig die
ortlichen Institutionen wie z.B. die Gemeindejugendpflege, die Schulen, die Kirchengemeinden
und die Vereine im Rahmen von sog. Sozialraumkonferenzen an einen Tisch zu bringen und die
Bedarfe und Ressourcen bilateral zielgruppengerecht aufeinander abzustimmen.

Aus den regelmifiigen Sozialraumkonferenzen geht somit in der Folge ein individuelles,
lebensweltorientiertes Abbild des jeweiligen Sozialraumes hervor, das einerseits die
vorhandenen und (vom Sozialpddagogen) nutzbaren Selbsthilfepotentiale der Gesellschaft
aufzeigt, andererseits jedoch auch klar zum Ausdruck bringt, an welchen Stellen grundlegende
Probleme einer weitergehenden Intervention bediirfen.

Von duflerster Wichtigkeit ist daher im zweiten Schritt, die im Sozialraum lokalisierten
Probleme offensiv anzugehen und durch effektiv nachhaltige Sozialraumprojekte aufzuldsen. Die
Grundlage der Sozialraumarbeit verfolgt somit schlussendlich den Ansatz, durch gezielte
Investition in Sozialraumprojekte Voraussetzungen zu schaffen, die eine dauerhafte Intervention
im Rahmen kostspieliger Hilfen zu Erziehung hinfillig machen.

6.1 zusditzliche Budgetmittel

Um der Anforderung zur Initiierung der zuvor dargestellten Sozialraumprojekte gerecht werden
zu konnen, wurden im Rahmen des Jugendhilfebudgets fiir die sog. falliibergreifende und
praventive Arbeit zusatzliche Mittel in Hohe von insgesamt 200.000 EUR jahrlich bereitgestellt.

Innerhalb dieses Ansatzes ist ein Anteil von 20.000 EUR fiir praventive Jugendhilfemafnahmen
der Regionalteams vorgesehen. Weitere 180.000 EUR stehen den Regionalteams fir
niedrigschwellige / falliibergreifende Arbeit zur Verfligung.

Die freien Trager aber auch sonstige Akteure im Sozialraum (Landfrauenverein, Sportvereine,
Kirchen, Schulen etc.) sind und waren aufgerufen, Ideen fiir Projekte im Rahmen von
fallibergreifender Arbeit bei den jeweiligen Regionalteams einzureichen.

Wie dargestellt, wird der Hauptimpuls zur Projektentwicklung jedoch bei den
Regionalteamleitern und auch den im Sozialraum prasenten sozialpddagogischen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Regionalteams gesehen.

6.2 Konzeption von Projekten

Zur Evaluation der Wirksamkeit setzt die Forderung eines Sozialraumprojektes eine schriftliche
Konzeption voraus. Hierdurch wird gewdahrleistet, dass die zu fordernden Projekte bzw.
fallibergreifenden Hilfen nachvollziehbar und transparent gestaltet sind.
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Die Konzeption soll dabei insbesondere folgende Punkte erldutern:

* Beschreibung des Projektes

* Projektbeteiligte Institutionen

* Zielgruppe und Ziele

* evtl. Synergieeffekte auf Hilfen nach SGB VIII
* Qualifizierung des Personals

* zusatzliche Férderung von Dritten

* Laufzeit

¢ Kosten

Im Rahmen der falliibergreifenden Hilfen konnten bereits erste Projekte initiiert werden, die fiir
die einzelnen Regionalteams im Folgenden in Kurzform dargestellt werden:

6.2.1 Regionalteam Nord

Im Regionalteam Nord wurde der ,Treffpunkt.Familie“ auf Juist unterstiitzt und aufgebaut.
Hierbei handelt es sich um ein niedrigschwelliges Projekt zur Beratung von Eltern, Kindern und
Jugendlichen mit Gruppenangeboten und Einzelaktionen zur erziehungs- oder jugendrelevanten
Themen.

Zwei weitere Projekte wurden in Zusammenarbeit mit dem Kinderschutzbund Norden
verwirklicht. Zum einen das Projekt ,Spielen und Lernen am Nachmittag“. Dieses Projekt soll
Kindern die Moglichkeit geben, ihre schulischen und sozialen Kompetenzen zu férdern. Zum
anderen der Einsatz von Familien- und Integrationslotsen im Bereich Norden und Umgebung.
Durch den Einsatz von Familien- und Integrationslotsen erfolgt ein niedrigschwelliger Zugang zu
den Familien. Der Einsatz erfolgt durch Selbstmeldung aber auch durch den sozialen Dienst

6.2.2 Regionalteam West

Seitens des Regionalteams West wird die ,Arche Visquard“ seit Jahren in der Aufbau- und
Entwicklungsarbeit begleitet und unterstiitzt. Das Angebot ist als dorfaktivierendes Projekt mit
breitflachiger Einbeziehung des dorflichen Miteinanders gedacht.

Neben der Kinderarche, fiir Kinder von 5-12 Jahren, und der Jugendarche, wird momentan die
Seniorenarche aufgebaut. Hier sind insbesondere gelebte und generationsiibergreifende
Angebote verankert. Der niedrigschwellige Ansatz erreicht bereits viele Kinder und bindet sie
aktiv in das Gemeindeleben ein. Durch dieses Projekt werden auch Kinder aus problematischen
Familiensituationen aufgefangen.

Ein weiteres Projekt ist der ,Treffpunkt Rechtsupweg®. Dieses Projekt dient der Férderung von
Kindern im Sozialraum. In Kooperation mit der Schule und dem Kinderschutzbund werden hier
am Nachmittag Kinder sowohl schulisch als auch in der Entwicklung geférdert. Der Treffpunkt
kniipft an den Bedarf der Kinder und auch Eltern im Sozialraum an. Die Férderung der Kinder
durch aufierschulische Partner ist besonders im dérflichen Raum notwendig, da Angebote wie
Ganztagsschulen oder Horte nicht vorhanden sind.

6.2.3 Regionalteam Mitte

Im Regionalteam Mitte wurde in Zusammenarbeit mit dem Schulamt und der Schule am
Extumer Weg - Forderschule Lernen das Projekt ,Sozialpddagogische Unterstiitzung von
Schiiler/innen unserer Schule aus ,erziehungsbediirftigen” Elternhdusern umgesetzt.
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In diesem Projekt wird an allen Wochentagen eine Nachmittagsbetreuung fiir Kinder
vorgehalten. Es wird erreicht, dass Eltern, die sich mit ihren Kindern iiberfordert fiihlen, diese
zumindest fiir einige Stunden in einer kindgerechten und padagogischen Betreuung versorgt
wissen. In diesem Rahmen wird sowohl die Klientel der Jugendhilfe, wie insbesondere Kinder
aus Familien, die evtl. zukiinftig Jugendhilfe in Anspruch nehmen miissten, betreut.
Ausgangspunkt ist somit eine sinnvolle Forderung im Nachmittagsbereich.

Das Regionalteam Mitte hat in Zusammenarbeit mit dem Regionalteam Siid und dem SUS
Strackholt auflerdem das Projekt ,Integration von sozial benachteiligten Kindern und
Jugendlichen in bestehende Strukturen eines Sportvereins* realisiert. Ziel ist die Integration von
stigmatisierten Kindern. Viele Kinder sind aufgrund ihrer Vorgeschichte oftmals nicht
gruppenfahig. Dieses soll u. a. ebenfalls in diesem Projekt bearbeitet werden. Zudem sollen auch
die ,anderen“ Kinder die Mdglichkeit haben, Vorurteile gegeniiber benachteiligten Kindern
abzubauen und so erst keine Konflikte aufkommen zu lassen. Unterstiitzend gilt hier das
sportliche Angebot als sinnvolle Freizeitgestaltung.

6.2.4 Regionalteam Sid

Im Regionalteam Siid konnte in Zusammenarbeit mit weiteren Akteuren das Bildungsnetzwerk
Grofdefehn aufgebaut werden. Kerngedanke des Bildungsnetzwerkes ist die Stabilisierung
auffalliger Schiiler mit dem Ziel, weiterhin eine Beschulung an der Regelschule zu ermdglichen.

Als weitere Zielsetzungen des Bildungsnetzwerkes sind u. a. zu nennen:

* Nachhaltige Klarung von Konflikten zwischen Jugendlichen, Eltern, Lehrern und/oder
dem sozialem Umfeld, um anschwellende Eskalationen, Vandalismus und
Ausgrenzungsprozesse zu vermeiden

* Verhinderung von Schulabsentismus und/oder langfristigen Suspendierungen

* Optimierung der Ausnutzung von Ressourcen und Vernetzung beteiligter oder
verfiigbarer Hilfen und sozialrdumlichen Strukturen der Jugendarbeit; Schaffung von
Freizeitstrukturen und selbststindigem Freizeitverhalten (Freizeitkultur)

6.3 Fazit und Ausblick

Obwohl im Rahmen der falliilbergreifenden Arbeit und der Prdvention den Regionalteams
zusdtzliche Budgetmittel zur Verfligung gestellt werden konnten, wurden diese in den letzten
Haushaltsjahren, abgesehen von den dargestellten Projekten, nicht oder nur zogerlich
abgerufen.

Nach weitergehender Analyse konnte festgestellt werden, dass durch die Regionalteams im
gewiinschten Umfang bislang nur rudimentar Sozialraumkonferenzen durchgefiihrt und daraus
folgend auch nur relativ kleine Sozialraumprojekte konzipiert wurden. Hieraus lasst sich
schlief3en, dass die Philosophie der Sozialraumorientierung mit dem Motiv der Aktivierung von
Selbsthilfepotentialen in den Regionalteams bislang noch nicht ausreichend verankert ist.

Seitens der Amtsleitung wird infolgedessen im Jahr 2012 verstirkt dahingehend auf die
Regionalteams  eingewirkt, die fiir die Sozialraumorientierung obligatorischen
Sozialraumkonferenzen durchzufithren und in eigener Regie effektive Sozialraumprojekte zu
entwickeln.
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7. Schlussbetrachtung

Die im Marz 2009 beschlossene Umstrukturierung des Kreisjugendamtes alter Pragung hin zum
Amt fir Kinder, Jugend und Familie als moderner und biirgernaher Dienstleister konnte in den
vergangenen Jahren, trotz anfianglicher Vorbehalte und mit Verdnderungen zwangslaufig
einhergehenden Verunsicherungen innerhalb und aufierhalb des Mitarbeiterkreises,
weitestgehend vollzogen werden.

Schwellendngste bei Hilfesuchenden und Biirgern konnten nachhaltig abgebaut und eine
grundlegend verdanderte Atmosphare in der Jugendhilfearbeit des Landkreises Aurich etabliert
werden. Die vorgenommenen Mafnahmen werden zudem von den Kooperationspartnern wie
z.B. den Gemeinden und freien Tragern, begriifst und unterstiitzt.

Mit Blick auf die dargestellten Kritikpunkte gilt es nunmehr, die positive Grundstimmung auf
den Bereich der praktischen Sozialraumarbeit zu {ibertragen und die dezentrale Priasenz des
Fachamtes entsprechend des Konzeptes in die Fliche zu streuen. In diesem Zusammenhang sind
vor allem die weitere Ausarbeitung und Anwendung fachlicher Standards unabdingbar und
innerhalb des Jahres 2012 verstarkt zu verfolgen.

Nicht zuletzt ist zu hinterfragen, aus welchen Griinden sich die Regionalteams bislang an der
Durchfiihrung von Sozialraumkonferenzen und der Umsetzung sozialrdumlicher Projekte
gehindert sehen. Gleiches gilt hinsichtlich der endgiiltigen Klarung und Vermittlung der Rolle
des Fach- und Finanzcontrollings, um tberfliissige und vermeidbare Reibungsverluste in der
taglichen Arbeit zu minimieren.

Trotz partieller Problemlagen ist festzustellen, dass sich die Umstrukturierung des Fachamtes
auf dem richtigen Weg befindet. Dies wird u.a. darin deutlich, dass die gewahlte
innerorganisatorische Struktur transparent und nachvollziehbar um die zwischenzeitlich vom
Amt zu iibernommenen Drittprojekte sowie die zahlreichen neuen Pflichtaufgaben erginzt
werden konnte.

Gerade im Hinblick auf die letztgenannten Punkte ist nicht zu verkennen, dass die Umsetzung
neuer Vorgaben wie u.a. den Vorschriften des FamFG und die Uberpriifung der Einhaltung von
Vorsorgeuntersuchungen strukturneutral mit bestehendem Personal aufgefangen werden
konnte. Demgegeniiber stand jedoch zwangslaufig der Einsatz von Arbeitszeitanteilen, die im
Rahmen des mit der Umstrukturierung definierten Mindestpersonalbestandes urspriinglich fiir
Sozialraumarbeit vorgesehen waren und somit nunmehr anderweitig gebunden sind.

In Folge der grofieren Biirgerndhe und engeren Kooperation mit Kindertagesstiatten und
Schulen durch dezentrale Strukturen ist dariiber hinaus eine verstarkte Inanspruchnahme der
Leistungen des Amtes fiir Kinder, Jugend und Familie zu verzeichnen. Dies ist einerseits
ausdriicklich gewollt, bindet jedoch iiber das kalkulierte Mafd hinaus padagogische und
verwaltungsrechtliche Arbeitszeitanteile im Bezug auf die Erledigung gesetzlichen
Pflichtaufgaben aufderhalb des sozialrdumlichen Arbeitsansatzes.

Alles in allem konnte aus Sicht des Amtes fiir Kinder, Jugend und Familie innerhalb eines
Zeitraumes von nur zwei Jahren ein grundlegender Systemwechsel eingeleitet und viele
Teilprojekte erfolgreich abgeschlossen werden. Mit Blick auf den geforderten Umdenkprozess
im Bereich der fachlich-inhaltlichen Arbeit und des in den Regionalteams noch wesentlich
starker zu verankernden Qualitits- und Kostenbewusstseins erscheint diese Zeitspanne jedoch
relativ kurz und erfordert innerhalb des laufenden Jahres weitergehende Anstrengungen.
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