
Pakt für den 
Öffentlichen Gesundheitsdienst (ÖGD)

Ausschuss für Gesundheit und Pflege



AgendaPakt ÖGD



DigitalisierungPakt ÖGD



DigitalisierungPakt ÖGD

Portal und Online-
Dienste

Wie erfolgt die 
Inanspruchnahme 

unsere Verwaltungs-
leistungen?

Vorgangsbearbeitung 
/ E-Akte

Womit erfolgt 
zukünftig die 

Bearbeitung der 
Vorgänge?

Mitarbeitende

Welche Rolle spielen 
die Mitarbeitenden 

bei der digitalen 
Transformation?

Arbeitsprozesse

Warum werden die 
Arbeitsprozesse 

erhoben?



RoadmapPakt ÖGD

2022 2023 2024

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

Vorgangsbearbei-

tung / E-Akte

Q3

Mitarbeitende

Portal und Online-

Dienste

Arbeitsprozesse

Dialog-Runden



Zeit für Fragen

Pakt ÖGD


