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Halbjahresbericht



Aktive Fachnutzer*innen,
Stand: 12.12.2024

Pflegeeinrichtungen

Kurz- und
Langzeitpflege,

Tagespflege,

Kliniken

amulante Pflege,

Stationar: 374
Ambulant: 369

+ [(E) Vergleich 01.11.2024:
Schwester Euthymia 729 aktiv, davon: stat. 364 / amb. 365

Stiftung

Wohngemeinschaften



Aktive Fachnutzer*innen
im Vergleich zum Halbjahresbericht,
Stand: Juni 2024

Pflegeeinrichtungen

Kliniken

uuuuuu

i ege,

ages ege,

amulante ege,
i

Stationar: 335
Ambulant: 337




Fir wen suchen Sie einen Ab wann suchen Sie einen

Pflegeplatz? Pflegeplatz?
84% 22%
m So bald wie mdglich = in ein paar Tagen
m Fir mich = Andere Person H in ein paar Wochen mweil} ich noch nicht

Berichtszeitraum
01.05.2024 bis

31.10.2024
GewiNet e.V Quelle: Recare



Wo soll die Pflege stattfinden? Suchen Sie nach einem voriibergehenden
oder langfristigen Pflegeplatz?

b I - h

B in einem Heim Zuhause mweil} ich noch nicht m voribergehend langfristig ® weil} ich noch nicht

Berichtszeitraum
01.05.2024 bis

31.10.2024
GewiNet e.V Quelle: Recare



Welche Art von Versorgung
bendtigen Sie?

42%

m Hauswirtschaftliche Versorgung
Grundpflege
m Behandlungspflege

m weild ich noch nicht

Berichtszeitraum
01.05.2024 bis

31.10.2024
GewiNet e.V Quelle: Recare



Berichtszeitraum Zahlen Daten Fakten

01.05.2024 bis
31.10.2024

Die Mehrheit der Suchenden
sucht weiterhin nach einer
stationaren Versorgung.

17.010 Klicks auf

das Birgerportal*

Suche nach Ort der

Pflege:
- 86% Heim
*im Jahr 2024 (Q1) - - 102% ;uhause Suche nach Art der amb.
2024 (Q4) - 2%sind Versorgung:
Suche nach Beginn der unschlissig
Pflege: 42% Grundpflege
- 60% so bald wie moglich 36% hauswirtschaftliche
- 22% in ein paar Tagen Versorgung
- 15% in ein paar Wochen 13% Behandlungspflege
- 3% sind unschlussig 8% sind unschlussig

uelle: Recare
0 GewiNet e.V Q
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26121

49134

26160

26203

27749

48480

49565

49832

26655

Die 10 haufigsten Postleitzahlen nach Anzahl der Suchvorgange




sewiNet e.V

Monatliche Anzahl an Sitzungen

1,326 1,315

1,219
1,105
| . .

May June July August September October

1,262

Monatliche Anzahl an Klicks auf Anbieterkarten

1,669

B B - B
June July August September October

Vierteljahrliche Anzahl an Klicks auf Anbieterkarten

6,893

3,932

- - N
2024-Q1 2024-Q2 2024-Q3 2024-Q4

Berichtszeitraum
01.05.2024 bis
31.10.2024

Quelle: Recare
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Wechsel des Verfugbarkeitsfilters

2% of 4,560 alle Sessions mit der Moglichkeit

233

Wechsel des Altersfilters

5% of 4,560 alle Sessions mit der Moglichkeit

725

Wechsel des Suchradiusfilters 16% of 4,560 alle Sessions mit...

Suchradius (30km ist die Standardeinstellung)

@ <30km

@® >30km

Quelle: Recare



Ansprache der Kliniken

derzeit 24 Kliniken von knapp 60 Kliniken beteiligt
KHZG schreibt Anschaffung eines digitalen
Entlassmanagements bis Ende 2024 vor
(Etablierung bis Ende 2025)

Gesprache mit Kliniken in enger Kooperation mit
Recare

Neu dazugekommen sind die Hauser der
Schweser-Euthymia-Stiftung



Aktive Kliniken

1Klinikum Osnabriick
2 Karl-Jaspers-Klinik
Klinikverbund
3Ubbo-Emmius-Klinik Norden
4 Ubbo-Emmius-Klinik Aurich
5Klinik Emden - Hans-Susemihl-Krankenhaus gGmbH
6Borromaus Hospital Leer gGmbH
7 AMEOS Klinikum Osnabriick
8Himmling-Krankenhaus-Ségel
Niels-Stensen-Kliniken Krankenhaus St. Raphael
90stercappeln
10 Niels-Stensen-Kliniken Christliches Klinikum Melle
11 Niels-Stensen-Kliniken Bramsche
12 Marienkrankenhaus Papenburg-Aschendorf GmbH
13 Niels-Stensen-Kliniken Marienhospital Osnabriick
14 Evangelisches Krankenhaus Oldenburg
15Klinikum Wilhelmshaven gGmbH
16 St. Bonifatius Hospital Lingen
17 St.-Vinzenz-Hospital Hasellinne

18Klinikum Oldenburg

19 Pius-Hospital

20Klinikum Delmenhorst gGmbH
21Niels-Stensen-Kliniken Elisabeth-Krankenhaus Thuine
22 Rehabilitationszentrum Oldenburg GmbH

23 Schiichtermann-Klinik

24Klinikum Wilhelmshaven gGmbH - Psychiatrie

.

Schwester Euthymia
Stiftung

4 weitere Hauser



Pflegeportal

_ Weser-Ems

»

Aktuelle Entwicklungen



Offentlichkeitsarbeit Toeuivet)~

Vorbereitung einer ,patient journey” — Umsetzung mit dem Klinikum
Osnabriick (Fr. Glasmeyer), Hr. Giithler (Hansa Gruppe — HANSA
Seniorenwohnstift Ofenerdiek Oldenburg — stationare Einrichtung
i.V.m. Miteinheiten des Betreuten Wohnens mit Option zur
pflegerischen Versorgung) — Darstellung einer Uberleitung eines
Patienten vom Krankenhaus in eine amb./stat. Versorgung
Darstellung eines realen Ubergangs vom KH in eine stat. Versorgung
als Fernsehformat (liber das NDR)

Zusagen der angefragten Akteure aus Klinik- und Nachversorgerseite
liegen vor

01/25 : Austausch zwischen den Akteuren zum Inhalt und
Darstellung in Zusammenarbeit mit Hr. Sutthoff, pr konsequent


mailto:m.massini@hansa-gruppe.info

Gesundheitswirtschaft

Offentlichkeitsarbeit Toouiner

« Veranstaltungen u.a. gemeinsam mit den Kommunen zur
Bekanntmachung des Portals:
« Veranstaltung im Landkreis Ammerland mit beteiligten Akteuren
Juni 2024
« LK Friesland — Vorstellung des Pflegeportals bei der 6rtlichen
Pflegekonferenz 30. Okt. 2024 durch GewiNet




Gesundheitswirtschaft

Offentlichkeitsarbeit Teewivet

Stadt Oldenburg ladt gemeinsam mit dem LK Oldenburg und in Kooperation
mit dem GewiNet Kompetenzzentrum Gesundheitswirtschaft e.V. zur
Informationsveranstaltung ein

Rund 50 Teilnehmerlnnen nahmen an der Veranstaltung zur Vorstellung
des Pflegeportals Weser-Ems teil

Teilnehmerkreis: Teilnehmende aus der Gesundheitsversorgung,
Pflegebranche, Hauswirtschaft und Politik

Vorstellung von Projekthintergriinden und besonderen Mehrwerten des
Portals

Einblicke in das Fachanwender-Portal und das Birgerportal, um die
Fachleute aus der Praxis abzuholen

Viele interessierte Teilnehmerinnen, die das Portal bereits nutzen oder sich
neu registrieren lassen wollen

Praxisimpulse aus dem stationaren und ambulanten Sektor; bestatigen,
dass das System gut funktioniert

Podiumsdiskussion ladt zu regem Austausch ein




-+ M NORDWESTEN

m Alle bisherigen Teile unse-
rer Biirokratie-Serie finden Sie
in unserem Spezial unter
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AUCH DAS NOCH

IM  NIEDERSACHSISCHEN
SPRINGE ist schon vor Jahren
eine alternative Losung in der
Diskussion iber die Kanzler-
kandidatur der SPD gefunden
worden. Dort steht seit knapp
60 Jahren die Tischlerei
Scholz & Pistorius” In der

Partei wird debattiert, ob Ver-*

teitjigung.gminister Boris Pis-

1475

turm moglich sein.
DPAARCHIVBILD: HONEKE.
-~ LOKALES, SEITE 17

Neues Portal soll

Pflegebediirftigen helfen =

gesunphem Kliniken,

VOM ANJA BIEWALD

OLDENBURG/IM NORDWESTEN -
Die Suche nach einem Pflege-
heimplatz oder einem ambu-
lanten - Pflegedienst kann
schnell zum Marathon wer-
den, wenn Dutzende Einrich-
tungen und Anbieter abtelefo-
nierl werden miissen. Profis
wie die Entlassmanager in den
Krankenhausern arbeiten sich
auf der Suche nach einer Lo-
sung fiir ihre Patienten ab, An-
gehorige und Betroffene sind
schnell fiberfordert, wenn
nicht verzweifelt. Und die An-
bieter von Pflege in allen Va-
rianten ersticken in Anfragen
und ikation. Das

Anbieter und Betroffene unter einem digitalen Dach

einrichtungen sowie 729 Plle-
geeinrichtungen, davon 364
Anbieter stationirer Pilege
und 365 Anbieter ambulanter
und hauswirtschaftlicher Pfle-
ge, beim Pflegeportal Weser-
Ems angeschlossen — Tendenz
wachsend, wie Kathrin Cor-
ding vom GewiNet Kompe-
tenzzentrum  Gesundheits-
wirtschaft eV. bei einer Vor-
stellung des Portals in Olden-
burg erliuterte. GewiNet hat
sich als Verein der Vernetzung
von allen Akteuren der Ge-
sundheitswirtschaft ver-
schricben. Betrieben wird @
portal von Recare Deutsch-
land, ein Unternehmen, das

Pflegeportal Weser-Ems filhrt
jetzt alle Akteure unter sei-
nem digitalen Dach zusam-
men mit dem Ziel, Pflegebe-
diirftige schnell in Pllege zu
bringen.

Aktuell sind bereits 28
Akutkrankenhauser und Reha-

Kra n die Techno-
logien filr das digitale Entlass-
management zur Verfiigung
stellt.

Aktualisierung wichtig

Das System ermoglicht
nicht nur Expertinnen und

Ausgabe: NWZ am 22.11.24

Experten den Zugang, son-
dern auch Betroffenen und
Angehérigen, die in Eigenini
tiative ein Angebot suchen. Sie
kénnen iiber eine Suchmaske
ihre Kontakidaten eingeben
und Bediirfnisse angeben. [h-
nen werden freie Angebote
und Platze, die Anbieter im
Portal eingestellt haben, ge-
meldet. ,Dabei ist naturlich
extrem wichtig, dass alle mit-
machen’, so Kathrin Cording.
Heifit: Alle Anbieter sollten

DIGITALE VERMITTLUNG VON FREIEN PFLEGEKAPAZITATEN IN GANZ WESER-EMS

Pflegeportal bringt Pflegebediirftige und Pflegende zusammen

Die Suchenach einem Pflegeplatz oder Pilegedienst lann zur Be.
lastungsprobe werden, wenn zig Anf
Pflegeportal Weser—Ems erleichtert dle Vermittlung und bringt Pflegebed{irftige in Pflege. fgniragen geseltverden milssen. Dasnene

Z? M Zr g‘:': a & 36:07 Uhr

NWZONLINE * NOADWESTEN * PFLEGEPORTAL BRINGT PFLE

LEGEBEDDAFTIGE UND PFLEGENDE ZUSAMMEN o

unserer Aufnahmen laufen
mittlerweile iiber Recare

»Es funktioniert gut*

Die Betreiberin eines am-
bulanten Pflegedienstes aus
Kirchhatten (Landkreis Olden-
burg), die das Portal nutzt, sag-
te: ,Das System ist einfach und
funktioniert gut. Wir bekom-
men schnell viele Infos fir die
Aufnahme” Denn: Kommen
Anfragen aus Krankenhdusermn
oder Rehaeinri Kkbn-

den Status ihrer Kap
standig aktualisieren, damit
kein Frust aufkommt, wenn
als frei angezeigte Platze doch
nicht frei sind.

Noch kommen sell inner-
halb des Portals eine Chat-
Funktion, die direkte Anfragen
und direkte Annahmen eines
Angebots méglich macht. Wir
schaffen damit Geschwi
keit", skizzierte der Leiter eines
Oldenburger Pflegeheims die
Vorteile: ,Rund go Prozent

men direkt Patienteninforma-
tionen iibermittelt werden,
sodass der Pflegebedarf klar
ist. A

Eine Sprecherin des Olden-
burger Klinikums fiihrte an,
dass sie fiir mehr als 55 Pro-
zent ihrer Patienten mit Pfle-
gebedarf Angebote liber Reca-
re gefunden haben.
@ Mehr Informationen zu dem The-
'ma finden Sie unter
hitps://gesundhelt-weser-ems.de




Offentlichkeitsarbeit

» Artikel Nieders. Stadtetag

GewiNet e.V

Plotzlich pflegebediirftig: Wer hilft?

Pflegeportal Weser-Ems vermittelt regional stationdre
Pflegepldtze, ambulante Pflegedienste oder hauswirtschaftliche
Versorgung

VON BARBARA RAUDE UND MAREN KONERSMANN

Wer plétzlich auf pflegerische Unterstiitzung angewiesen ist, macht aktuell die Erfahrung, dass dies
alles andere als einfach ist. Unzihlige Telefonate spater ist schon viel erreicht, wenn der eigene Name
es auf mehrere Wartelisten geschafft hat, Ausgang ungewiss. Dann heifit es warten. Dies deutlich
abzukiirzen und zu vereinfachen, ist Ziel des Pflegeportals Weser-Ems, dass das Kompetenzzentrum
Gesundheirswirtschaft (GewiNet e.V.) mit Sitz in Osnabrilck 2021 ins Leben gerufen hat. Geférdert
wird das Projekt voern Niedersichsischen Ministerium fiir Bundes- und Europaangelegenheiten
und Regionale Entwicklung, getragen von den zwdlf Landkreisen und fiinf kreisfreien Stadten der
Weser-Ems-Region. Themenpate fiir das Projekt ist der Landkreis Osnabriick. ,In kurzer Zeit ist ein
einzigartiges Leuchtturmprojekt entstanden, auf das wir sehr stolz sind und das schnell sehr gut in
Anspruch genommen wurde. Das zeigt uns, dass unser Konzept stimmig ist®, freut sich GewiNet-
Projektleiterin Maren Konersmann.

Wenn in der Familie plotzlich ein schwerer Krankheitsfall eintritt oder im Anschluss an die
Entlassung aus dem Krankenhaus voriibergehend oder dauerhaft eine aufwendige Versorgung von

Kompetenzzentrum
Gesundheitswirtschaft

GewiNet

2

Barbara Raude (0.) und
Maren Konersmann,
Projektleiterinnen bei
GewiNet, Kompetenz-
zentrum Gesundheits-
wirtschaft e.v.

Mutter oder Vater notwendig wird, ist schnelles Handeln gefragt. Eine pflegerische Betreuung zu Hause ist in
Zeiten vollumfanglicher Berufstitigkeit oft nicht méglich. ,Es ist ein grofes Problem, schnell
das richtige Angebot zu finden. Mit dem Pflegeportal reagieren wir auf einen akuten Bedarf.

uns einen besonderen Mehrwert, weil ein regionsweit einheitliches System die Suche wesentlich

Kompetenzzentim
@ Gesndheitswirtschaft — Aug der Zusammenarbeit aller Landkreise und kreisfreien Stédte in Weser-Ems versprechen wir

Pflegeportal

ewiNet/},
3 4 vereinfacht", erginzt GewiNet-Projektleiterin Barbara Raude.

Das Pflegeportal Weser-Ems vernetzt Krankenh#user, ambulante und stationdre Pflegeein-

richtungen, hauswirtschaftliche Versorgerinnen und Versorger, kommunale Beratungsstellen,

Weser-Ems Arztinnen und Arzte, Rettungsleitstellen und Betroffene, um die Suche nach pflegerischer Unter-
stiitzung zu erleichtern. Auf der Website www.gesundheit-weser-ems.de ist das Biirgerportal
zu finden, in das Suchende in eine einfach gehaltene Maske ihren konkreten Bedarf sowle ihre
Postleitzahl eingeben kiinnen. Innerhalb weniger Sekunden erscheint eine aktuelle Liste von
Einrichtungen und Dienstleisterinnen und Dienstleister in der Umgebung, mit der dazugehérigen
Information, ob dort Kapazititen zur Verfligung stehen. Mit einem weiteren Klick ist Kontakt

zur Einrichtung hergestellt. Suchen kénnen dort beispielsweise Hausarztinnen und Hausarzte, Rettungsleitstellen

oder natiirlich Privatpersonen, die Hilfe fiir sich eder Angehdrige benbtigen.



Offentlichkeitsarbeit Toeuivet)~

 Klinikum Osnabrick — 6.02.2025 Veranstaltung zum Pflegeportal
Weser-Ems — Einladung und Austausch mit den regionalen
Kliniken und Pflegenachversorgern der Region

« Vorstellung des Pflegeportals im Gesundheits- und
Pflegeausschusses des LK Aurich am 13.02.2025 (Hintergriinde,
Entwicklung und Vorstellung Birger- und Fachanwenderportal
sowie Bericht mit praktischen Erfahrungen im Umgang mit dem
Portal) — im Austausch mit Fr. Agena



Pflegeportal

. Weser-Ems

»

Ausblick



Ausblick 1.12.2024

I Weser-Ems

Pflegeportal Weser-Ems

als Produkt nach Projektlaufzeit
am 30.11.24

Kiindigung Vertrag mit Recare +
Weiterbetrieb iiber anderen IT-
Dienstleister >aus juristischer Sicht
Fortbestand der Vertragslaufzeit mit IT- nicht empfehlenswert, da mit
Dienstleister Recare erheblichem Aufwand, Reibungsverlusten
und hohen Kosten verbunden, keine
Vorteile ggii. Ubernahme Bayern Portal

e e

Szenario 1:
2.500 € monatlich

Szenario 2:
3.500 € monatlich

Weiterbetrieb des Pflegeportals Weser-
Ems in der aktuellen Fassung ohne
Weiterentwicklungsoption

Fir eine weiterentwickelte Losung mit
einem erweiterten Funktionsumfang des
Portals (Ubernahme des Pflegefinders
Bayern, damit kein ,Parallelportal”)




Pflegeportal

-

aktuel: Zentrale Koordinierung __>“veeer

GewiNet bis
30.04.25

Ansprechpartner fiir technische und
inhaltliche Fragen / Entgegennahme +
gebiindelte und somit effiziente
Weiterleitung der Anliegen aus einer
Hand an Recare

Websitepflege

Offentlichkeitsarbeit: Durchfiihrung
von Informationsveranstaltungen in
den beteiligten Kommunen,
Praxisimpulsen, Pressearbeit zur
weiteren Bekanntmachung des
Portals

GewliNet e.Vv

Reporting und Evaluation zu aktuellen
Zahlen, Daten, Fakten hinsichtlich des
Nutzerverhaltens (monatliches
Reporting)

Betreuung der Anwender*Innen zur
praktischen Implementierung des
Systems in den Einrichtungen (ggf.
auch uber Erfahrungsaustausche und
best-practice-Ansétze)

Organisation, Vorbereitung und
Leitung der Arbeitskreistreffen komm.
Mittlerinnen fir den weiteren
nachhaltigen Austausch
(Notwendigkeit? / Haufigkeit?)

Gebindelte Informationsweitergabe
von
Aktualisierungen/Softwareupdates

Ggf. Angebot von
Schulungsangeboten bei
wesentlichen Anderungen im Portal
(Bsp: Webinarreihen)




wichtige Aufgabenfelder, 3
die zentral koordiniert sein sollten:

Ansprechpartner fur technische
und inhaltliche Fragen /
Entgegennahme + geblindelte
und somit effiziente
Weiterleitung der Anliegen aus
einer Hand an Recare

Websitepflege

Offentlichkeitsarbeit

GewiNet e.V.

Pflegeportal

Weser-Ems

Organisation, Vorbereitung
und Leitung der
Arbeitskreistreffen komm.
Mittlerlnnen fir den
weiteren nachhaltigen
Austausch (Notwendigkeit?
/ Haufigkeit?)

Reporting und
Evaluation zu aktuellen
Zahlen, Daten, Fakten

hinsichtlich des
Nutzerverhaltens

(monatliches Reporting)

Betreuung der
Anwender*Innen zur
praktischen Implementierung
des Systems in den
Einrichtungen

Gebiindelte
Informationsweitergabe von
Aktualisierungen/Softwareupdates



Ausblick

» Nachstes Arbeitskreistreffen zu nachsten Schritten im 1. Quartal 2025

* Gemeinsame Gesprache mit GewiNet, Klinikvertreter*innen und Recare

« Austausch zu Aktivitaten u.a. zur Einbindung der Kliniken und
Pflegenachversorger bzw. zur MalRhahmenplanung zur Information der
Blirgerinnen und Blirger der Region

« Vorstellung des Pflegeportals-Weser-Ems bei weiteren u.a. kommunalen
Veranstaltungen/Konferenzen auf Hinweis der Kommunen an GewiNet

« Thema der zukinftigen Koordination des Portals ab dem 1.5.2024
wird innerhalb der jeweiligen Kommune thematisiert — Riickfragen

dazu an GewiNet

Die Umsetzung der geplanten MalRnahmen in den einzelnen Kommunen erfolgt in
Zusammenarbeit mit den jeweiligen kommunalen Ansprechpartnerinnen des

Arbeitskreises ,Kommunale Mittler”.




Austausch
Haben Sie Anregungen, Wiinsche, Kritik?




Kontakt

ADDRESSE: EMAIL: TELEFON:

Hamburger StralRe 24 k.cording@gewinet.de 0541 20098 44 50
49080 Osnabriick b.raude@gewinet.de 054120098 44 48

GewiNet e.V.
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