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Allgemeine Ubersicht

Die Kreisvolkshochschule Norden gGmbH ist ein kommu-
nales Dienstleistungsunternehmen fiir Allgemeine Bildung,
Kulturarbeit und Kulturelle Bildung, Mehrgenerationen-
hausarbeit, Qualifizierung, Beschaftigungsférderung und
Betreuung.

Diese breite inhaltliche Aufstellung entwickelte sich auf
einem weitgefassten, an Gemeinwesenarbeit orientierten
Verstdndnis von Bildung und Lernen.

Die Norder Volkshochschule ist auch im Jahr 2012 ihren
eigenen daran orientierten Vorstellungen der inhaltlichen
Arbeit gerecht geworden.

Ihr Gesamtarbeitsumfang fiir das Jahr 2012 liegt bei rd.
58.200 Unterrichtsstunden (Vorjahr: 57.750). Damit wird der
Landeszuschuss zur VHS-Bildungsarbeit fiir die Folgejahre
sehr wahrscheinlich in etwa gleicher Hohe bleiben, ist er
doch an den Leistungsumfang der Vorjahre gekoppelt.

Dabei ist der Seminaranteil der Allgemeinen Bildung - wie
in den Vorjahren auch — wegen einer zunehmenden Anzahl
von Kursen zum Thema Alter, Pflege sowie der weiter stei-
genden Zahl von Fortbildungen fiir Freiwillige und Ehren-

amtliche leicht gewachsen.

Die Auftrage von Arbeitsagentur und Jobcenter fir die VHS-
Abteilungen Qualifizierung und Beschiftigungsférderung
sind im Vergleich zum Vorjahr dann doch nur leicht zuriick-
gegangen.

Mitte 2012 wurde die stationdre Einrichtung fiir junge
Mutter und ihre Kinder ("Kaje’) auf dem Gel&nde der Ubbo-
Emmius-Klinik Norden in unmittelbarer Nihe zu medizini-
schen Diensten in Betrieb genommen, die Belequngszahlen
sind gut, es besteht genau genommen eine Vollauslastung.
Die dafiir erforderlichen Einstiegsinvestitionen verursachen
einen GrofB3teil des Defizits fir das abgelaufene Jahr (s. dazu
Ausfihrungen unter 'Wirtschaftsjahr®).

Alle sich aus den VHS-Uberlegungen zum demografischen
Wandel ergebenen Arbeitsschwerpunkte — im Wesentlichen
Mehrgenerationenhausarbeit und Freiwilligenférderung,
denn Pflegestiitzpunkt und Seniorenservicebiiro wurden
inzwischen auf Initiative des Landkreises Aurich in dessen
Alleinzustindigkeit Gberfithrt — werden weiterhin erfolg-
reich in die Praxis umgesetzt.

Die weiterhin steigende Nachfrage nach freiwilligem En-
gagement féllt auf: das gilt fir die Zahlen Jugendlicher, die
sich im Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ) oder dem Bundes-
freiwilligendienst (BFD) oder dem Freiwilligendienst aller
Generationen (FdaG) engagieren wollen genauso wie fiir
dltere Menschen —inshesondere nach Abschluss der Er-
werbstétigenarbeit! Die Volkshochschule Norden hat sich
deshalb darum bemiiht, die ihr zugestandenen Tragerplitze
fir BFD und FSJ um je 40 Plétze zu erhShen.

Sehr erfreulich ist daran, dass sich die Tendenz, sich enga-
gieren zu wollen, iiber das gesamte Kreisgebiet erstreckt.
Das korrespondiert dann wiederum mit dem Interesse von



Vereinen, Verbanden und anderen Institutionen, die derart
Interessierte auch einsetzen wollen —das gilt inzwischen
sogar iiber das Gebiet des Landkreises Aurich hinaus.
Durch entsprechende Vertrage sind inzwischen Gber 350
Menschen an die VHS als anerkannte Freiwilligenagentur
gebunden.

Die VHS-Arbeitsschwerpunkte Alter, Pflege und Demenz

in der MGH-Arbeit, Férderung von Integration/Eingliede-
rung von Migranten sowie Berufsorientierung Jugendlicher
finden in vielfachen Kooperationen mit Schulen, sozialen
Einrichtungen und Firmen ihren Niederschlag. Spa3 macht
die Arbeit auch, weil es immer wieder gelingt, fiir diese
Tatigkeitsfelder Landes-, Bundes- oder EU-Fordermittel
einzuwerben,

Die zu erwartenden Entwicklungen in 2013 sind tendenziell
gleich zu denen wie in 2012: die Qualifizierungs-Zusam-
menarbeit insbesondere mit Jobcenter und Arbeitsagentur
gestaltet sich angesichts knapper Kassen und steigenden
Arbeitskraftebedarfs bei gleichzeitiger Notwendigkeit,
immer haufiger auf Langzeitarbeitslose mit mehrfachen
Vermittlungshemmnissen zuriickgreifen zu miissen, als
zunehmend schwierig und filhrt zu Riickgédngen in der Auf-
tragsbildungsarbeit. Hierbei ist zu bedenken, dass es einen
steigenden, oftmals ebenfalls kaum mehr zu bedienenden
Ausbildungskraftebedarf gibt.

Allerdings gibt es erste Hinweise —z. B. durch Gutachten
und Stellungnahmen des Institutes fir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung der Bundesagentur fiir Arbeit (IAB) —, dass
derTrend des Riickbaus einer aktiven Arbeitsmarktpolitik
gestoppt werden muss, um den Bedarf der Wirtschaft nach
Fachkréften befriedigen zu kdnnen; dafir spricht auch die
Initiative der Bundesregierung, junge Spanierinnen und
Spanier zur Ausbildung oder als Fachkrafte nach Deutsch-
land zv holen. Dem entsprechen eigene Initiativen der
‘Emsachse’; allerdings kénnte es sein, dass durch Vorgaben
von Bund und Bundesagentur die gut positionierten Volks-
hochschulen in Ostfriesland und dem Emsland weder beim
erforderlichen Sprachunterricht noch mit begleitender Un-
terstiitzung tdtig werden kdnnen.

Die Tatsache, dass das vom Bundesministerium fiir Bildung
und Wissenschaft (BMBW) geférderte und von der Norder
VHS jedes Jahr neu durchgefiihrte Vorhaben *Berufsorien-
tierungsprogramm in Uberbetrieblichen und vergleichbaren
Berufsbildungsstatten” (BOP) sehr erfolgreich ist und in-
zwischen fast 8oo Schilerinnen und Schiler im nérdlichen
Kreisgebiet erreicht, leistet aber einen spirbaren Beitrag zu
einem verbesserten Berufswahlverhalten Jugendlicher nach
dem Schulbesuch und fishrt den Unternehmen jungen Men-
schenin die Ausbildung zu, die klare Vorstellungen von ihrer
Ausbildung haben und nur noch selten ihr Ausbildungsver-
haltnis abbrechen.

Die derzeitigen Arbeitsschwerpunkte werden insofern auch
fir die nachsten Jahre ihre Bedeutung behalten.

‘ tvias movden

Lagebericht fiir das Geschaftsjahr 2012

Kreisvolkshochschule Norden gGmbH
Ertragslage

Das Jahr 2012 war wie 2011 ein wirtschaftlich durchwachse-
nes Jahr mit weiteren Ertragsriickgangen in den Abteilun-
gen Qualifizierung sowie I+BF. Erfreulich war die Stabilisati-
on und der leichte Ausbau der Abteilung Allgemeine Bildung
bei den Teilnehmerentgelten und der nochmalige Ausbau
der Freiwilligendienste — finanziell wie vom Arbeitsumfang.
Umsatzsteigerungen konnten auch durch die Inbetriebnah-
me der stationdren Einrichtung fiir junge Miitter und ihrer
Kinder auf dem UEK-Gel&nde erzielt werden. Insgesamt
stiegen die Umsatze um rd. 806 TEUR auf insgesamt rd.
10.658 TEUR.

Im Geschéftsjahr 2012 wurde erstmalig nach vielen Jahren
ein negatives Jahresergebnis von rd. 128 TEUR erwirtschaf-
tet. Dies ist eine Ergebnisverschlechterung gegeniiber dem
Vorjahr um rd. 150 TEUR und eine Differenz gegeniiber dem
Ansatz im Erfolgsplan um rd. 78 TEUR (Planansatz: Jah-
resiiberschuss von 20 TEUR). Fur das erstmalig nach vielen
Jahren negative Ergebnis ist vorrangig die vereinbarte Ge-
haltserhdhung sowohl in der Kreisvolkshochschule Norden
gGmbH als auch im Eigenbetrieb der Kreisvolkshochschule
Norden verantwortlich. Diese allein verursachte Kosten-
steigerungen von knapp 200 TEUR (ca. 165 TEUR bei der
gGmbH und ca. 35 TEUR beim Eigenbetrieb). Bereits im Vor-
feld der Vereinbarung zwischen dem Betriebsrat, der Land-
kreisspitze und der Geschéftsfihrung haben die Geschifts-
fuhrer darauf hingewiesen, dass dies zu einem negativen
Jahresergebnis filhren werde, wenn keine wirtschaftliche
Kompensation gelingt. Ohne die Folgen dieser negativen
Gehaltsanpassungen hétte in 2012 sogar ein besseres Er-
gebnis als im Jahr 2011 erzielt werden kénnen.

Weiterhin hat die Inbetriebnahme der stationaren Ein-
richtung fir junge Mitter und ihrer Kinder auf dem UEK-
Geldnde das Ergebnis entscheidend negativ beeinflusst.
Ober die Erstinvestitionen fir die Ausstattung, die nicht
Uber mehrere Jahre abgeschrieben wurden, da es sich hier
u. a. im grof3en Umfang um Wirtschaftsgiiter unter 150,00
Euro handelte und die in dieser Form in den nachsten Jah-
ren nicht mehr anfallen werden, wurde das Ergebnis mit rd.
35 TEUR zusétzlich belastet. Diese Erstinvestitionen sind
in den Teilnehmerkostensatzen beriicksichtigt und werden
Uber einen langeren Zeitraum bei der derzeitigen guten
Auslastung refinanziert werden.

Die Durchfilhrungspauschale seitens des Landkreises Aurich
fur die Programmarbeit wurde erstmalig seit vielen Jahren
wieder um 50 TEUR auf 250 TEUR angehoben, ist aber wei-
terhin weit von der ehemaligen H6he von 600 TEUR ent-
fernt. Die durchschnittliche kommunale Férderung im Land
liegt bei 23 %, die der KVHS Norden allerdings nur bei 2,4 %
der UmsatzerlGse.

Weiterhin ergebnisrelevante Faktoren waren die nochma-

ligen Auftragsriickgdnge seitens der ARGE (des heutigen
Jobcenters) und der Agentur fir Arbeit um insgesamt rd.
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250 TEUR. Hier wurden im Personalbereich zwar Anpassun-
gen durch Stundenreduzierungen oder auch Kiindigungen
vorgenommen, diese konnten aber die Riickgénge bei

den Einnahmen nicht vollsténdig abdecken. Eine weitere
Reduzierung des Personals ist aufgrund der derzeitigen
Vertragslage mit den Auftraggebern Agentur fir Arbeit und
Jobcenter nur in Teilbereichen méglich, wenn wir davon
ausgehen, dass es im Sinne zukinftiger Arbeit fir arbeits-
lose Jugendliche und Erwachsene ist, Mindeststrukturen in
diesem Bereich zu erhalten.

Der ,Zuschuss Stadt und Landkreis" ist gegeniiber dem Vor-
jahrum rd. B1 TEUR niedriger, da das Projekt , 2. Chance*,
ehemals versehen mit einem Landkreis-Zuschuss und iiber
die KVHS Norden umgesetzt, seit August 2011 direkt iiber
das Amt fiir Kinder, Jugend und Familie abgewickelt wird.

Positiv ergebnisbeeinflussend war der erhebliche Ausbau
und Aufbau weiterer Aktivitdten in dem Arbeitsbereich
Freiwilligenengagement und hier insbesondere im Bereich
der Freiwilligendienste (FSJ und BFD) und der Integrations-
helfer. Dies fiihrte zu Einnahmesteigerungen in den Auf-
tragsmal3nahmen FSJ/BFD/AGH/EGZ um rd. 361 TEUR und
der Zuschisse von Land und Bund um rd. 298 TEUR. Gleich-
zeitig sind die Kosten in diesen Bereichen nicht in gleichem
Mal%e gestiegen.

Die Einnahmen aus der Abteilung Kultur sind im Jahr 2012
gegeniiber dem Vorjahr um rd. 30 TEUR gestiegen. Dies
liegt in erster Linie daran, dass der Theatersaal der jetzigen
Oberschule in Norden seit dem Frilhsommer 2012 wieder
intensiv genutzt werden konnte.

Hingegen sind die Einnahmen im Bereich Umwelttechnik
um rd. 48 TEUR gesunken, da die Teilnehmerauslastung
gegeniiber dem Vorjahr geringer war.

Die Personalaufwendungen stiegen um rd. 587 TEUR, Fiir
diese Mehrkosten sind neben den Gehaltserhhungen auch
die Personalneueinstellungen in der neven ,Mutter-Kind-
Einrichtung" (s.0.) sowie ein leicht gestiegener Personalbe-
darf im Rahmen der Freiwilligendienste verantwortlich.

Unter Berlicksichtigung der gestiegenen Gehélter sowie
sténdig weiter steigender Kosten in anderen Bereichen
sowie einer weiterhin schwierigen Situation im Bereich der
Auftragsmalinahmen (s. 0), bedarf es weiterer Anstrengun-
gen seitens der KVHS Norden, um das Geschéftsjahr 2013
sowie die folgenden Jahre wirtschaftlich erfolgreich beste-
hen zu kdnnen.

Die Ergebnisstruktur stellt sich im Vorjahresvergleich wie
folgt dar:

Ergebnis-

2012 2011 auswirkung

TEUR _ TEUR TEUR

Rohergebnis 9.978 g.229 749

Personalaufwand 6.115  5.528 -587

Abschreibungen 198 166 -32
sonstige

betriebliche Aufwendungen  3.754  3.476 -278

sonstige Steuern 7 8 1

Betriebsergebnis (EBIT) -g6 51 -32

Finanzergebnis -32 -29 -3

Jahresiiberschuss -128 22 -150

Finanz- und Vermoégenslage der Gesellschaft

Die Bilanzsumme 2012 hat sich von rd. 2.248 TEUR im Vor-
jahraufrd. 2.291 TEUR leicht erhoht.

Das langfristig gebundene Vermagen der Gesellschaft von
rd. 1.254 TEUR wird zum Jahresende durch langfristige Mit-
tel in Form des Eigenkapitals von rd. gos TEUR und durch
langfristige Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
von rd. 273 TEUR gedeckt.

Die Investitionen in das Sachanlagevermigen betrugen
insgesamt rd. 145 TEUR.

Der Aufnahme von Finanzmitteln von rd. 8o TEUR stehen
Tilgungen von langfristigen Fi nanzkrediten von rd. 21 TEUR
und kurzfristiger Bankverbindlichkeiten von rd. 74 TEUR
gegeniber.

Die Finanzierung der Gesellschaft erfolgt durch Eigenfinan-
zierung und Giber Kredite der Sparkasse Aurich-Norden, der
LBS Norddeutsche Landesbausparkasse Berlin-Hannover
und Kassenkredite des Landkreises Aurich.

Die Kennzahlen der Kapitalstruktur stellen sich prozentual
wie folgt dar:

Kennzahlen der Kapitalstruktur 2012 2011 2010
Eigenkapital 39,5 459 42,9
Fremdkapital 60,5 541 571
Anlagenintensitat 54,7 58,1 56,5

Folgende Zahlungsstrome ergeben sich aus den Kapital-
flussrechnungen der Jahre 2012 und 2011:

Kapitalflussrechnung 2012 2011
TEUR TEUR
Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit 216 -38
Cashflow aus der Investitionstétigkeit -146  -132
Cashfiow aus der Finanzierungstatigkeit -15 114
Zahlungswirksame Verdnderungen
des Finanzmittelfonds 55 -56
Finanzmittelfonds am Anfang der Periode 29 Bg
Finanzmittelfonds am Ende der Pericde B4 29

Vorgidnge von besonderer Bedeutung
nach Schluss des Geschéftsjahres

Nach Abschluss des Geschéftsjahres 2012 sind keine Vor-
gdnge eingetreten, die einen wesentlichen Einfluss auf die
Vermégens-, Finanz-, oder Ertragslage der Gesellschaft
haben.




Abteilung
Kulturarbeit und
kulturelle Bildung

Abteilungsleiter Werner Krosse

Entwicklungen/Tendenzen in der Kulturarbeit
und im Bereich der kulturellen Bildung

Vorbemerkung: Der Kultursponsoring-Vertrag mit der Spar-
kasse Aurich-Norden wurde aufgrund der guten Erfahrung
auch fisr das Jahr 20212 weitergefiihrt.

VHS-Filmclub Norden: Dem VHS-Filmclub ist mit der vom
Norder Kino betriebenen ,Filmrolle" eine ernsthafte Kon-
kurrenz entstanden. Zwar zeigt die .Filmrolle® in der Regel
die ,populareren® Filme und nicht die, die mehr nach cine-
astischen Kriterien ausgesucht werden, aber dadurch fallen
fiir den VHS-Filmclub die unterhaltsamen und zugleich an-
spruchsvollen Filme aus dem Programm, die man durchaus
selber hitte zeigen und mit denen man ein gréReres Publi-
kum hétte erreichen kdnnen, weg.

Um die Konkurrenzsituation zu entspannen, hat das
Filmclub-Team sich dafir entschieden, nicht mehr alle zwei
Wochen, sondern nur noch alle drei Wochen einen Film

zu zeigen. Diese Mal3nahme hat dazu gefiihrt, dass sich
der Besucherdurchschnitt weiterhin auf etwa 70 Besucher
pro Filmabend eingependelt hat. Ein weiteres Problem,
mit dem der VHS-Filmclub zu ,kdmpfen® hat, ist ein tech-
nisches, das aber Auswirkungen auf die
Besucherzahl hat: das Kino verfiigt
iiber eine 3D-Vorfishranlage nurim OO | ecet] 'j i
grofRen Kinosaal 1, d. h., dass der RN (1510
VHS-Filmclub, jedes Mal, wenn im '
Kino ein 3D-Film gezeigt wird, in
das kleine, weit weniger attraktive
und technisch nicht so gut ausge-
stattete Kino 2 umziehen muss.

Man wird die Entwicklung der nach-
sten Jahre abwarten miissen, ob die
jetzigen Zahlen so beibehalten wer-
den kdnnen, die fiir die Erreichung des
Kostendeckungsgrades 1 nétig sind.
Frihjahrssemester 2012: 585 Besucher;

Durchschnitt: 73 Besucher pro Filmabend; 280 Mitglieder;
Herbstsemester 2012: 547 Besucher; Durchschnitt 68 Besu-
cher pro Filmabend; 268 Mitglieder.

Landesbihne: Wegen der Bavarbeiten im Theatersaal (Ein-
bau einer neuen Akustikdecke), die sich bis zum Marz 2012
hinzogen, konnte in der Theatersaison 2011/2012 nur ein
reduziertes Abo-Programm angeboten werden, Statt neun
konnten nur sechs Inszenierungen — und das in dichter zeit-
licher Abfolge und zudem im Frishjahr — aufgefishrt werden.
Das wirkte sich negativ auf die Abo-Zahlen aus. Erschwe-
rend kam hinzu, dass wegen Erkrankung eines Schauspielers
kurzfristig (am AuffGhrungstag!!!) eine Auffiihrung ge-
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tauscht werden musste und deshalb die vorgezogene Ver-
anstaltung nicht mehr extra beworben werden konnte.

Hier nun die Zahlen:

Theatersaison 2011/2012 insgesamt 272 Abonnenten (146
Gesamtabonnenten; 126 Wahlabonnenten): Einzelkarten-
verkauf: 299 Besucher (Durchschnitt: so Einzelkarten pro
Stiick, d. h. ca. 10 Karten weniger zum Vorjahr).

Mit der neuen Theatersaison 2012/2013 verbesserten sich
die Abo-Zahlen merklich:

Theatersaison 2012/2013 insgesamt 325 Abonnenten (172
Gesamtabonnenten; 156 Wahlabonnenten): Einzelkarten-
verkauf: 299 Besucher (Durchschnitt: so Einzelkarten pro
Stiick, d.h. ca. 10 Karten weniger zum Vorjahr).

Da die Schulen in dieser neuen Spielzeit fiir ihre Schiller
Wahlabos bestellt haben, diirfte der Einzelkartenverkauf
folglich in diesem Bereich zuriickgehen. Wer ein Abo hat,
benétigt eben keine Einzelkarte mehr. Aber insgesamt ist
diese Entwicklung bei den Schiilerkarten eher erfreulich.

Bei all der Aufrequng beziiglich der Bauarbeiten im Theater-
saal konnte am Jahresende ein guter Abschluss erzielt wer-
den, so dass der Kostendeckungsgrad 1 eingehalten wurde.

Studiotheater: Im Frilhjahr 2012 wurden keine Studiothea-
terauffUhrungen durchgefiihrt. Grund: Wegen der Decken-
arbeiten im Norder Theatersaal war die Veranstaltungsdich-
te der Theaterveranstaltungen in Norden (siehe unter Lan-
desbihne) sehr hoch, so dass es nicht sinnvoll war, weitere
Veranstaltungen in diesen Zeitraum zu legen. Im Herbst
gab es dagegen zwei Veranstaltungen: Goethes ,Clavigo®
zog iberhaupt kein Publikum (19 Besucher), wihrend das
Seniorentheater der Landesbiihne, ein Laientheater, mit
dem Krimi ,Mord beim Mittagsschlaf* immerhin 52
Besucher erhielt.

Offensichtlich werden vom Publikum leichtere Stu-
diosticke bevorzugt, so dass in Zukunft sich mehr auf
solche konzentriert werden wird, um moglichst den
Kostendeckungsgrad 1 zu erreichen.

Kinder-/Jugendtheater: Das Junge Theater der Lan-
desbiihne gastierte im Jahr 2012 mit fiinf Stiicken (mit
insgesamt 16 Auffilhrungen) im Norder VHS-Forum. Drei
dieser Stiicke richteten sich an Schiiler verschiedener
Klassenstufen. Insgesamt kamen 425 Schiller in den Ge- |
nuss dieses ,anfassbaren” Theaters. Die Stiicke im Forum
bieten den Schiilern eine Nahe zum Biihnengeschehen,
die Theater fur sie zum Erlebnis macht. Die Schiiler kon-
nen sich der Geschichte nicht entziehen. Gerade diese
N&he zum Biihnengeschehen und auch die fiir Kinder und
Jugendliche aktuellen Themen fihren die Schiiler an das
Theater heran.

Im Dezember wurden zudem speziell fiir die Kinder aus den
Kindergdrten und Kindertagesstatten und fiir Erstklissler
das Stiick ,Die fantastischen Abenteuer der Miicke Pieks®
nach den Geschichten von Heinrich Hannover angeboten.
Insgesamt sechs Auffihrungen mit 242 Kindern fanden
statt.

Als Weihnachtsmarchen stand Michael Endes ,Wunsch-
punsch" auf dem Programm. In diesem Jahr fanden die End-
proben und die Premiere des Stiicks in Norden statt, so dass
einige theaterbegeisterte Schiiler aus Norden die Gelegen-
heit erhielten, bei den Proben beizuwohnen

und zu sehen, wie so ein P
Stiick entsteht. Insgesamt &~ A
kamen 2.066 Schijleraus
18 Schulen. i

Ein regelméRiges Kinder-
theaterangebot fiir Kinder

ab drei bzw. vier Jahren hilt
die Kreisvolkshochschule mit
der KUKI-Reihe vor. KUKl ist
ein ostfriesischer Veranstalter-
verbund, der Kindertheater-
gruppen aus ganz Deutschland
fir eine Woche nach Ostfries-
land holt. Durch die Anschlus-
stermine kdnnen die Kosten
fiir alle Beteiligten niedriger
gehalten werden. In Norden
werden die KUKI-Auffishrungen

zusammen mit dem Kinderschutzbund und dem Mehrgene-
rationenhaus jeweils am Samstagnachmittag durchgefiihrt,
so dass Eltern bzw. GroReltern die Kinder begleiten kdnnen.
Die Besucherzahlen in 2012 sind in etwa gleichgeblieben.
Insgesamt sind 443 Besucher gekommen (im Vorjahr: 434).
Das sind im Durchschnitt 74 Besucher pro Theaternachmit-
tag.

Der Kostendeckungsgrad 1 im gesamten Kinder- und Ju-
gendtheaterbereich ist menr als erreicht worden.

- .  Literaturtage: Vom 1i. bis 27.
' April 2012 fanden die nunmehr
. 6.Norder Literaturtage statt.
Seit 2002 finden sich alle zwei
Jahre die unterschiedlichsten
Veranstalter unter der Feder-
. filhrung der Kreisvolkshoch-
schule Norden zusammen, um
Literatur in Norden gebiindelt
und in den unterschiedlichsten
Formen zu prasentieren. In
diesem Jahr beteiligten sich
16 Veranstalter aus Norden
mit insgesamt 19 Veranstal-
tungen daran. Von Lesungen
Uber Theaterauffihrungen
bis hin zu Ausstellungen und
Literatur-Workshops reichte
das Programm. Wie auch in den Jahren
davor forderte die OLB diese Reihe durch Obernahme der
Druckkosten des Flyers.

Kulturfahrten: Insgesamt sind sechs Fahrten angeboten
worden, davon haben vier stattgefunden. Drei Fahrten
gingen zu Kunstausstellungen (2 x Minster, 1 x Hamburg).
Verbunden waren die Fahrten meist mit Stadtfilhrungen
bzw. einmal mit dem Besuch des Weihnachtsmarktes. Eine




Fahrt hatte Bremen zum Ziel mit einem von einem Schau-
spieler gefilhrten Altstadtrundgang und dem Besuch von
Radio Bremen. Die beiden Fahrten, die nicht geniigend
Interesse fanden, waren eine Tour zum Radziwill-Museum
in Dangast und eine Fahrt zu einem Konzert im Rahmen des
Bremer Musikfestes. Die vier Fahrten wurden insgesamt
von 70 Teilnehmern wahrgenommen.

Ausstellungen: Der Norder Kunstverein war auf der VHS-
Ausstellungsebene 2012 mit zwei Ausstellungen und der
Auktion des Kunstvereins vertreten. Im Januar zeigte die
MGH-Fotogruppe zum Thema , Alter" eine interessante
Ausstellung, die gerade wegen ihres aktuellen Bezugs zur
Arbeit des MGHs von vielen Birgern wahrgenommen wur-
de. Im Sommer stellten wie in jedem Jahr die Dozentinnen
und Dozenten der Sommerakademie Arbeiten aus. Der
Norder Fotokiinstler Gerd-Dieter Kéther war mit seinen
experimentellen Foto"grafiken" zu Gast. Zum Jahresende
schlieBlich nutzte das MGH die Flache, um alle ihre Grup-
pen und deren Aktivitdten zu prasentieren.

Sommerakademie:
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Die Norder Sommerakademie
kann sich nach wie vor gegeniber der groRen Konkurrenz
auf bundesweiter Ebene sehr gut behaupten. 178 Teil-
nehmer haben die 21 Workshops besucht. Die Teilnehmer
duBerten sich in einer Befragung sehr positiv. Neben der
Qualitét des Unterrichts wird immer wieder die angenehme
Atmosphare und die Ausstattung in Norden gelobt.

Da gerade diese beiden Punkte in einem Flyer zwar behaup-
tet, aber nicht gezeigt werden kénnen, ist ein Filmteam aus
Kéln (Carasana) im Sommer eingeladen worden, um einen
kurzen Spot Uiber die Sommerakademie zu drehen, in der
gerade die Atmosphére in den Workshops und die Zufrie-
denheit der Teilnehmer dargestellt werden sollte. Das Er-
gebnis ist unserer Meinung nach gelungen; es wird auf der
Webseite der Volkshochschule présentiert.

Die ersten Riickmeldungen zur Sommerakademie 2013 zei-
gen, dass gerade neue Teilnehmer durch den Film bestarkt
werden, zu uns zu kommen. Finanziell schloss die Sommer-
akademie mit einem Plus von rund 10.000,- € ab. Um rund
26 % liegen die Einnahmen damit iber den Ausgaben. Das
ist zwar weniger als im letzten Jahr, aber die Kosten fiir den
Film schlagen hier vor allem zu Buche. Trotzdem ist die Ziel-
vorgabe erreicht worden, so dass mit den Mehreinnahmen
die hausinternen Kosten wie Raum- und Personalkosten,
die die Somrnerakademie verursacht, abgebaut werden
konnten.

4 s novden

Kultur-Gestalten-Freizeit: Von den insgesamt 82 ange-
botenen Kursen in diesem Bereich fanden rund 67 Prozent
statt. Das ist etwas mehr als im Vorjahr. Binnendifferenziert
sieht die Situation anders aus. Von den 47 angebotenen
Kursen, die eher dem kiinstlerisch-kreativen Bereich zuzu-
rechnen sind, fielen nur 17 Prozent der Kurse aus. Dagegen
fielen iiber die Halfte der 35 eher an Freizeittrends orien-
tierten Kurse aus. Das liegt daran, dass dieser Bereich den
aktuellen ,Moden" und Trends weit stérker unterworfen ist
als der ,traditionell* kinstlerisch-kreative Bereich. Was im
Vorjahr noch stark nachgefragt war, findet plétzlich kein
Interesse mehr.

Dieser Bereich schloss in 2012 finanziell mit einem erfreuli-
chen Plus von rund 13.200,00 € ab, so dass der Kostendek-
kungsgrad 1 voll und ganz erreicht worden ist.

Padagogische Infrastruktur

a) Mitarbeitergewinnung: Es haben sich im letzten Jahr
neue Dozenten/-innen beworben, von deren Angeboten
einige neu ins Programm aufgenommen worden sind, Es
sind dabei iberwiegend Dozenten/-innen, die neu nach
Norden zugezogen sind und die an ihrem ehemaligen Hei-
matort bereits schon Kurse gegeben haben. Dadurch gibt
es neue Anregungen, und das Programm wird vielfaltiger.
FUr die Sommerakademie bewerben sich Kinstler, die von
unserem Kursangebot iiber das Internet erfahren haben.
Meist jedoch werden neue Dozenten/-innen in das Som-
merakademie-Team aufgenommen, die von den bisherigen
Dozenten/-innen empfohlen werden, weil dariiber gewéhr-
leistet ist, dass diese neuen Leute, was die kiinstlerische
Qualitdt und auch das Menschliche betrifft, in das Team
passen.

b) Mitarbeiterfortbildung: Der Besuch von Fortbildungen
des Landesverbandes wird von den Dozenten/-innen kaum
wahrgenommen, da sie sich meist gezielter woanders fort-
bilden. So sind die Dozenten/-innen der Sommerakademie
zum Teil an Universitaten und Fachhochschulen beruflich
tétig. Diese bilden sich im universitdren Rahmen fort.
Dozenten/-innen aus dem Bereich der Bildenden Kunst nut-
zen auch unsere Sommerakademie, um bei den Kiinstlern
neue Anregungen zu erhalten.

Jahrusbenchy saig




Die Mitglieder des Filmclubteams besuchen Filmfestivals (z.
B. Emder Filmfest, Filmfest Oldenburg), um tber die aktuel-
le Filmszene informiert zu sein, bevor die Filme in die Kinos
gelangen. Fachzeitschriften (Filmdienst, epd-Film, Cinema)
stehen zur Verfiigung. Interne Filmsichtungen werden orga-
nisiert, um besser entscheiden zu k&nnen, welche Filme fiir
das Programm in Frage kommen.

Beratung: Immer wieder werden Informationen zu Kultur-
veranstaltungen in Norden und Umgebung abgefragt. Die
Kreisvolkshochschule Norden wird diesbeziiglich wegen
ihrer zentralen Lage und ihrer offenen Arbeit angelaufen.
Es macht sich in diesem Punkt bemerkbar, dass die Stadt
Norden keiner eigenen Veranstaltungskalender herausgibt.
Die “Norder Neubiirger’ bemerken {ibrigens bei fast jedem
Treffen in der VHS, dass sie schmerzlich so einen Oberblick
vermissen. Ansonsten bezieht sich die Beratung auf kom-
plexere Fragestellungen, die die Inhalte und die Organisati-
on von gréReren Veranstaltungen betreffen.

In diesem Zusammenhang ist die Mitarbeit im Stadtfest-
Planungsteam zu nennen. Gefragt ist dort das Know-How
Uber Musikgruppen und Veranstaltungsorganisation.
Zusétzlich wird in der Arbeitsgruppe mitgearbeitet, die
das Kinderstadtfest inhaltlich und organisatorisch plant.
Das Aufgabenspektrum der Kreisvollcshochschule Norden
hat sich in den letzten Jahren erheblich erweitert (sieche
Mehrgenerationenhaus usw.). Daraus ergeben sich immer
hdufiger beratende Tatigkeiten beziglich Veranstaltungs-
organisation und Offentlichkeitsarbeit gegeniiber anderen
Bereichen der Kreisvolkshochschule Norden.

Haufige Anfragen beziehen sich auf urheberrechtliche Pro-
bleme: Film/Musik und GEMA, Literatur und VG Wort. Was
auch relativ hdufig nachgefragt wird, sind Maglichkeiten
der Werbung (Presse, Plakate, Flyer). Die Schulen erhalten
eine Beratung zu den Stiicken der Landesbiihne.

Produktentwicklung

Die Kreisvolkshochschule Norden ist in vielen Bereichen
tdtig, die weit ijber das ,traditionelle" Verstandnis von VHS-
Arbeit hinausgehen: Mehrgenerationenhaus, Kindertages-
statten, Seniorenservicebiiro, Jugendprojektwerkstitten,
Betreuungsangebote usw. Die Kreisvolkshochschule Nor-
den ist Uber all diese Bereiche mit den unterschiedlichsten
Institutionen, Vereinen, Initiativen und Einzelpersonen
vernetzt. Bildungsbediirfnisse und aktuelle Trends werden
dadurch schnell erkannt, so dass darauf eingegangen und
Bildungs- und Kulturangebote darauf abgestimmt werden.
Auch kdnnen Angebote mit anderen Bereichen im Haus
vernetzt werden. Die Auswertung der Fachliteratur als auch
von Tageszeitungen (regional und iiberregional) ergibt im-
mer wieder Anregungen und Impulse fir das VHS-Angebot
gerade im kulturellen Bereich.

Qualitatssicherung

Die in der Zielvereinbarung getroffenen Anforderungen
sind erfillt worden. Die Auswertung der Fragebbgen,

die am Ende der Kurse an die Teilnehmer ausgegeben
worden sind, bescheinigt dem Bereich , Kulturelle Bil-
dung" sehr gute Werte. Auch die Riickmeldung der
Sommerakademieteilnehmer/-innen ergibt eine Uiber-
durchschnittlich gute Bewertung, sowohl der Kurse mit
ihren Dozenten als auch der Einrichtung. Betont wird von
Teilnehmenden an Kompaktseminaren und an Sommeraka-
demie-Kursen immer wieder die sehr gute Atmosphire des
Hauses. In der Sommerakademie sprachen Teilnehmende
auch schon von einem Haus voller Kunst.

Die relativ konstanten Besucherzahlen bei den Kulturver-
anstaltungen belegen, dass die Besucher mit dem Angebot
offensichtlich zufrieden sind. Die in einigen Bereichen
verzeichneten Riickgdnge (z. B. VHS-Filmclub) sind durch
dulRere Umstande (hier das Konkurrenzangebot des Kinos
mit der ,Filmrolle®™) verursacht. Die Kreisvolkshechschule
Norden erhélt in Gespréchen immer wieder eine positive
Riickmeldung. Auch die Presseauswertung beweist, dass
die Kulturveranstaltungen der Kreisvolkshochschule Nor-
den durchgangig gut in der Offentlichkeit bewertet werden,
was wiederum auf die hohe Qualitit der Veranstaltungen
verweist.
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Arbeitsbereich
Politische Bildung

Wemer Krosse

Entwicklungen/Tendenzen
im Bereich der politischen Bildung

Dass Biirger sich aufgrund der Informationsflut in den
Medien weniger auf Kurse, sondern eher auf Kurzveran-
staltungen und Vortrage einlassen mégen, dieser Trend
zeichnet sich bereits seit Jahren ab. Aber diese ,kleinen"
Veranstaltungsformen sind nach wie vor gefragt, weil dort
persdnliche Diskussionen stattfinden und Informationen
direkt nachgefragt werden kénnen.

Deutlichster Beweis waren im letzten Jahr der , Biirgerdia-
log der Kanzlerin* und das ,Politiker- i
Speed-Dating" zur Landtagswabhl. Die

beiden von ihrer Art her unterschiedli-
chenVeranstaltungen lassen Diskussio-

nen untereinander oder mit der Politik

zu. Am Birgerdialog, der bundesweit

ausgetragen worden ist, beteiligten

sich in Norden 5g Teilnehmer und am
Politiker-Speed-Dating 22 Biirger.

Die durch duRRerst lebhaft gefiihrte

Diskussionen gekennzeichneten

Veranstaltungen wurden von allen

durchweg positiv bewertet. Eine

Wiederholung des , Politiker-Speed-

Datings*" zur Bundestagswabhl ist daher vorgesehen.

Vortrige zu den unterschiedlichsten Themenbereichen
(Umwelt, Ostfriesische Geschichte, Linderkunde, Rechts-
fragen, Medien) wurden angeboten. Vor allem die Ver-
anstaltung zum ,Ehegattentestament™ war so ,heftig®
nachgefragt, dass insgesamt sechs (!) Abende durchgefiihrt
werden mussten. Die Neubiirger sind ebenfalls ein wich-
tiges Thema. Zusammen mit der Stadt Norden richtet die
Kreisvolkshochschule Norden den Neuburgerempfang

aus. Zudem wird fiir die Neubirger ein regelmiRiger Treff
angeboten, in dem Wissenswertes {iber die neve Heimat
vermittelt wird. Dass es ein Interesse —vor allem bei lteren
Mitbiirgern - gibt, was die neuen sozialen Netzwerke be-
trifft, zeigt das grof3e Interesse an den beiden Info-Abenden
»Facebook, Twitter & Co.", zu denen insgesamt 4o Teilneh-
mer kamen. Philosophie scheint auch wieder gefragt zu
sein. Drei Kurse bzw. Arbeitsgruppen fanden in dem Bereich
statt.

Am g. November findet jahrlich in Norden im Synagogen-
weg eine Gedenkfeier fir die judischen Mitbiirger statt, die
von den Nazis verfolgt worden sind. AnschlieRend findet
eine thematisch passende Veranstaltung in Zusammenar-
beit mit der Kreisvolkshochschule Norden im VHS-Forum
statt. Dieses Mal wurde der Spielfilm ,Deckname Cor* ge-
zeigt, der vom Leben des Emders Max Windmiiller handelt,
der viele Juden wihrend des 2. Weltkrieges von Holland
nach Spanien schleuste und ihnen somit das Leben rettete.

Insgesamt wurden im Jahr 2012 im Bereich der Politischen
Bildung 34 Veranstaltungen zu den unterschiedlichsten
Themen angeboten, von denen lediglich vier ausgefallen
sind - eine auRerordentlich niedrige Quote!

Politische Bildung




Arbeitsbereich
Sprachen
Stuart Armit

Der folgende Bericht ist gegliedert nach den in der zwischen
VHS-Leiter und Bereichsleiter giiltigen Programmbereichs-
zielvereinbarung aufgefiihrten Produkten fir die Jahre 2011
bis 2014.

1. Extensivkurse (auer Deutsch als Fremdsprache)

Ziel: Mdglichst weitgehende Sicherung des Grundange-
botes; 2.000 Unterrichtsstunden (UStd.) in 60 Kursenim
Stadtgebiet Norden bei Kostendeckungsgrad 1.
Erreichungsgrad: 1.538 UStd. in 56 durchgefiihrten Kursen
bei einer Uberdeckung von Kostendeckungsgrad 1 mit 128 %.
Bemerkung: Durch liberdurchschnittliche Kursausfille
sank die Zahl der Unterrichtsstunden merklich 2012. Da-
hingegen stieg die Kursbelegung an, so dass trotz weniger
durchgefiihrter Kurse die Bilanz deutlich positiv ausfiel.

Ziel: Erarbeitung neuer marktgerechter Kurse; mindestens
ein neues Angebot pro Semester.

Erreichungsgrad: 2012 sind folgende neue Angebote im
Programm erschienen: Chinesisch fiir Anfanger, Englisch
Prisfungsvorbereitung B1, Englisch Priifungsvorbereitung
Cambridge First Certificate. Aus Teilnehmermangel wurde
keiner der Kurse durchgefihrt.

Ziel: Kursausfallquote stabil halten.

Erreichungsgrad: 2012 sind fast 32 % der angebotenen
Kurse nicht durchgefilhrt worden. Die Durchschnittsquote
2005 bis 2011 betrug 24 %.

Bemerkung: Eine Mischung aus Mangel an Teilnehmerre-
sonanz und Kursleiterausféllen bzw. -abbriichen war hier
ursachlich.

Kompaktkurse
a) Offener Bereich

Ziel: Ein Kompaktseminarangebot pro Semester im Pro-
gramm bei Kostendeckungsgrad 1.

Erreichungsgrad: Angesichts der Erfahrungen aus den Vor-
jahren wurde kein Kompaktkurs angeboten.

Bemerkung: In den Jahren 2004 bis 2012 konnten lediglich
zwei von 14 angebotenen Kompaktkursen durchgefihrt
werden. Hier herrscht eine gewisse Ratlosigkeit dariber,
was nun eigentlich marktfdhig ist.

b) Auftragsbereich

Ziel: Akquisition von zwei Auftragen pro Jahr bei Kosten-
deckungsgrad 2 oder3.

Erreichungsgrad: Es wurde 2012 kein Auftragskurs im
Fremdsprachenbereich durchgefiihrt.

Bemerkung: Lediglich eine Anfrage eines Betriebes ging
ein; diese beinhaltete die Erwartung, dass sich die Kosten
eines Firmenkurses auf 6ffentlich subventioniertem VHS-
Preisniveau bewegen wiirden. Das von uns unterbreitete,
kaufmannisch kalkulierte Angebot wurde konsequenterwei-
se nicht angenommen. Nachfragen bei anderen regionalen
Kursanbietern (Volkshochschulen) bestétigte die Vermu-
tung, dass der Auftragsbereich flichendeckend im Nordwe-
sten starke Einbriiche zu verzeichnen hatte.

Sprachen
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Lehrgdnge - Deutsch als Fremdsprache (DaF)

Ziel: Méglichst kostendeckende Fortsetzung des bestehen-
den Integrationskursprojektes mit zwei bis drei Lehrgéngen
pro Jahr.
Erreichungsgrad: Ein neuer Teilzeit-Integrationskurs auf
‘Norderney fur Prifungswiederholer und Teilnehmende mit
Kenntnissen ab Europastufe A2 wurde vom Bundesamt fir
Migration und Fliichtlinge (BAMF) genehmigt und fing im
November an. Der 2011 begonnene Vollzeitkurs in Norden
ging im Frilhsommer 2012 zu Ende, mit einem neuen wurde
im Herbst begonnen. Wegen der Unwagbarkeiten der Teil-
nehmerbelegung und des zu niedrigen Erstattungssatzes
des Auftraggebers ist die kostendeckende Durchfiihrung
von Integrationskursen mit sozialversicherungspflichtigem
Lehrpersonal trotz einer in Aussicht gestellten Erhéhung
des Erstattungssatzes nach wie vor nicht gewéhrleistet!
Angesichts der Bedeutung derartiger Sprachangebote fiir
die Integration von Migranten werden diese Vorhaben inso-
fern Uber den Finanzbeitrag des Landkreises zur VHS-Arbeit
mitfinanziert.
Bemerkung: 2012 haben wir die erneute Trégerzulassung
vom BAMF erlangt und dirfen weitere vier Jahre Integrati-
onskurse durchfihren. Im Frithjahr trat eine neve Integrati-
onskursverordnung mit einigen Verschirfungen in Kraft, die
zusatzlichen Arbeitsaufwand mit sich bringt.

DaF-Kurse im offenen Bereich

Ziel: 150 Unterrichtsstunden (UStd.) bei finf Kursen.
Erreichungsgrad: 2012 konnten 3 Kurse mit 120 UStd.
durchgefihrt werden.

Bemerkung: Seit Einfihrung der Integrationskurse ist die
Nachfrage nach offenen Deutschkursen im Abendbereich
relativ gering. Diese sind wegen der hohen Zahl von kosten-
befreiten Teilnehmenden deutlich defizitér (z. B. 2012: 1.027
€ an Einnahmen gegeniiber 2.160 € an Ausgaben; s. dazu
Anmerkung zu BAMF-Kursen).

Auslandsfahrten

a) Broadstairs

Ziel: Mindestens einmal pro Jahr einen Lehrgang in Broad-
stairs kostendeckend durchfiihren.

Erreichungsgrad: 2012 wurde ein Lehrgang mit 4o Teilneh-
menden bei Kostendeckungsgrad 3 durchgefihrt.
Bemerkung: Die Broadstairsfahrten bleiben trotz einiger
Schwankungen sehr beliebt.

b) Studienreisen

Ziel: Nach Méglichkeit eine Studienreise pro Jahr bei Ko-
stendeckung anbieten,
Erreichungsgrad: Eswurde 2012 keine Studienreise ins

Ausland angeboten.

Bemerkung: Die Erfahsungen aus denVorjahren lassen
vermuten, dass hier zurzait kein VHS-Markt existiert.

Pddagogische Infrastruktur

Kursleitergewinnung

Ziel: RegelmifRige Sucha nach neuen Dozenten; Feststel-
lung der fachlichen Eignung von Bewerbern/-innen: Fijh-
rung einer Datenbank mit mindestens 20 Dozenten/-innen
zum Ausgleich von Verlusten.

Erreichungsgrad: Der Dozentenpool betrug 2012 weiterhin
rd. 20 Dozenten/-innen.

Bemerkung: Aufnahme neuer Dozenten/-innen schwer
steuverbar, z. T. auch wegen fehlender Eignung.

Mitarbeiterfortbildung

Ziele: Sicherstellung der Mindestqualifikationen von neben-
beruflichen Mitarbeitern/-innen; Teilnahme von ein bis zwei
Kursleitern/-innen an Basisqualifikation des VHS-Landas-
verbandes; Férderung von Fortbildung fiir hauptberufliche
Mitarbeitern/-innen.

Erreichungsgrad: Die Basisqualifikation des VHS-Landes-
verbandes ist eingestellt worden. Im November 2012 fand
eine eigens organisierte Fortbildung fir Sprachdozenten/
-innen in Norden statt, an der 13 der Norder Dozenten/-
innen teilnahmen. Sieben Dozenten/-innen nahmen im
Frihjahr an der EXPOSprachen in Oldenburg teil. Die
hauptberuflichen Dozenten/-innen nahmen an beiden Ver-
anstaltungen teil.




Produktentwicklung

Ziel: Angebotsentwicklung; mindestens ein neves Angebot
pro Semester.

Erreichungsgrad: Ziel erreicht, vgl. Ausfihrungen zu den
Extensivkursen.

Qualitdtssicherung

Ziele: Teilnehmerbefragungen durchfihren, auswerten und
dokumentieren; Auswertung und Dokumentation von Fach-
tagungen, -literatur und Kontaktgesprachen; Auswertung
von Kursleiter-Semesterberichten; Besuch von Fachtagun-
gen zur Qualitdtssicherung.

Erreichungsgrad: Alle eingegangenen Kursbefragungen
und Semesterberichte der Kursleitungen wurden ausge-
wertet und dokumentiert; fast taglich erfolgt das Lesen

und Auswerten von Fachliteratur; Kontaktgesprache mit
Fachkollegen/-innen werden gefihrt; eine regionale Fach-
tagung des VHS-Landesverbandes wurde im Herbst be-
sucht.

Beratungsarbeit

Ziele: Den Umfang der personlichen Beratungsleistung
beibehalten bei gleichzeitiger Arbeitsentlastung durch
verstarkten Einsatz von Einstufungstests im Internet bzw.
am PC. Zahl der Beratungsgesprache und Einstufungen am
Semesteranfang dokumentieren und auswerten.
Erreichungsgrad: Zahl der Kunden-Beratungsgespriche
dokumentiert: 2012 = 111 telefonische und persénliche
Beratungsgesprache in der Anmelde- und Semesteran-
fangszeit gefihrt; (z.Vgl. Durchschnitt 2005 bis 2008: 168
Gesprdche, Durchschnitt 2009 bis 2011: 114 Gespréche).
Die Anzahl der ausgewerteten, im VHS-Internettauftritt
downloadbaren Einstufungstests ist in diesern Zeitraum
nicht angestiegen, sondern stagniert eher.

Bemerkung: Die seit 2009 sinkende Zahl der Beratungs-
gesprache deutet womdglich auf eine Anderung in der
Beratungsorientierung der Interessenten hin.

Riickblick, Ausblick

2012 war ein paradoxes Jahr fir den Sprachenbereich. Ei-
nerseits musste man Kurswegbriiche im offenen Angebot
und fehlendes Interesse im Auftragsbereich hinnehmen;
andererseits waren der verbleibende Extensivkursbereich
und die Integrationskurse gut belegt. Fast alles, was nicht
traditionell ,,Einmal-die-Woche-in-die-VHS" bedeutet,
wurde nicht angenommen —ein Trend der letzten Jahre.
Ausnahmen bestdtigen hier die Regel, z. B. die England-
fahrt fur Jugendliche. Alilgemein kann man feststellen - und
dieses |@sst sich an den sinkenden Beratungszahlen ablesen
-, dass das dffentliche Interesse am organisierten Fremd-
sprachenlernen bei uns abgenommen hat. Vielleicht ist das
ein Problem nur der Volkshochschule, vielleicht gesamtge-
sellschaftlich ein Phdnomen. Im Zeitalter des Internets ist es
bei einem Uberangebot an Lehrgéngen, Online-Hilfen, Tests
und dergleichen leicht, falsche Vorstellungen vom Spra-
chenlernen zu entwickeln.

Wir wollen uns da nicht beteiligen und vor nicht seriésen
Lernangeboten zuriickschrecken. Es werden schon be-
triebsintern Uberlegungen getiitigt, wie wir Kunden binden
und Neukunden gewinnen kénnen. Die ndchsten lahre wer-
den zeigen, ob wir damit Erfolg haben werden.
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Arbeitsbereich
Padagogik und Familienbildung

Eva Mathias
Familienbildung

In Kooperation mit den Férdervereinen Norder Grundschu-
len wurden vier Vortrage durchgefiihrt, an denen insgesamt
164 Personen teilnahmen. Besonders der Vortrag

w»Wie schiitze ich mein Kind vor Mobbing und Gewalt?* war
mit 60 Teilnehmenden auRergewdhnlich gut besucht.

60TN

«Kinder stark machen" - 35 TN

«Eltern begleiten Kinder bei den Hausaufgaben® - 44 TN
~Facebook - eine Einfihrung fiir Eltern™ - 25 TN

Es wurde auch in diesem Jahr der Mutter-Kind-Treff mit
einer kleinen Gruppe (sieben bis acht Personen) alleiner-
ziehender junger Mitter regelmaRig — einmal pro Woche
(insgesamt g4 UStd.) — durchgefiihrt.

Fachkraft Kleinstkindpadagogik

Im Dezember endete die Langzeitfortbildung zur Fachkraft
Kleinstkindpddagogik mit einem Prifungskolloquium. Alle
teilnehmenden 19 Personen haben nach iiber 170 UStd. und
einer ausfihrlichen Hausarbeit diese Priifung erfolgreich
bestanden.

T
'

Fortbildungen auf Anfrage
und besondere Highlights

Im Auftrage des Amtes fiir Kinder, Jugend und Fa-

milie wurden zwei "Lesenest’-Schulungen und fisnf
"Mathestiibchen’-Seminare fiir ehrenamtlich Engagierte
(besondere Vorhaben fiir Kinder mit Lese-/ Schreib- und
Rechenproblemen in der Grundschule, um den Anschluss
halten zu kénnen) angeboten, von denen drei stattfanden.
Es nahmen insgesamt 101 Personen teil. 40 UStd. wurden
durchgefiihrt.




Auch mehrere Kindertagesstdtten (Integrationskindergar-
ten Grofheide, beide Norderneyer Kitas, Krippe in Sand-
horst, ev. Kitas in Esens) und das Briickenjahrteam erteilten
uns konkrete Schulungsauftrage. Insgesamt wurden so 106
Personen geschult und 64 UStd. erteilt.

In der Zeit vom 11.06. bis 15.06.2012 haben wir eine The-
menwoche zu ,Erziehung- Jugendhilfe-Bildung" organisiert.

Diese bot, neben einer Infoborse mit Pecha Kucha, bei der
sich 19 Jugendhilfeeinrichtungen bzw. Projekte prasentier-

An den Veranstaltungen nahmen insgesamt 156 Personen
teil. Es wurden rd, 30 UStd. erteilt.

Ein Baustein dieser Woche war der ,Tag der kleinen For-
scher®, der bundesweit begangen wird. Das Thema war
«Bildung fir nachhaltige Entwicklung*! g1 Kinder
mit Begleitpersonen waren zu
dieser Veranstaltung
eingeladen und
machten begeistert

Das ,Haus der kleinen
Forscher*-Netzwerk
Landkreis Aurich wéchst
zurzeit nur noch langsam.
Von den angebotenen
sieben Seminaren (Ein-
fihrung —Vertiefungs-
workshops) haben nur sechs stattgefunden. Insgesamt
wurden in diesem Jahr 69 Fachkréfte weitergebildet. Ein
Netzwerktreffen Uber vier Unterrichtsstunden, an dem 23
Personen teilnahmen, hat hoffentlich neven Schwung, auf
jeden Fall aber eine Bedarfsabfrage gebracht. Es gibt in
unserem Netzwerk 42 aktive Kindertagesstétten. Insgesamt
haben 206 Personen in den letzten drei Jahren an Forscher-
seminaren teilgenommen. Es wurden bereits sechs Themen
unterrichtet.

Nawrwissenschaften und Technk
fiar Madchen und Jungen

Weitere sechs im Programmheft angekiindigte Fortbildun-
gen (20 UStd.) fiir Fachkrafte im Elementarbereich haben
stattgefunden. Darunter die Leiterinnenkonferenz mit iber
40 Teilnehmenden. Leider sind auch etliche Veranstaltun-
gen ausgefallen. Ein Grund fiirr den hohen Ausfall kénnte die
Qualifizierung im Rahmen des ,regionalen Konzeptes fiir
Sprachbildung und Sprachférderung im Landkreis Avrich*
(s. unten) sein, die wir durchfilhren und die vielen Fachkrif-
ten aus Kita und Grundschule einiges an Fortbildungsauf-
wand abverlangt.

Regionales Konzept fiir Sprachbildung und
Sprachforderung

Am 1. August 2011 begann eine neue Férderperiode zur
finanziellen Unterstiitzung der Sprachbildung und Sprach-
férderung in den niedersdchsischen Kindertagesstatten. Bis
dahin unterstiitzte das Land Niedersachsen den Spracher-
werb und die Sprachentwicklung sowohl bei Kindern mit
nichtdeutscher Herkunftssprache als auch bei einsprachig
deutschen Kindern mit besonderem Férderbedarf, indem es
drei Fachkréfte finanzierte, die die férderbedirftigen Kinder
in ihren Einrichtungen besuchten und gezielt férderten/un-
terrichteten.

In der neven Forderperiode will das Land nun die Kitafach-
kréfte als Kommunikationspartner, Sprachvorbilder und
Bildungsbegleitung der Kinder unterstiitzen, bestirken und
fordern —also weg vom defizitorientierten Handeln und hin
zur Stérkung der Stidrken.

Alle Landkreise waren aufgefordert, ein regionales Konzept
fiir Sprachbildung und Sprachférderung zu entwickeln. Im
Landkreis Aurich wurde die Kreisvolkshochschule Norden
mit der Konzeptentwicklung und -umsetzung betraut.

Das erste Fortbildungsmodul wurde im ersten Halbjahr
2012 an acht Samstagen durchgefishrt. Jedem Regional-




raum standen zwei Termine zur Auswabhl, so dass kollegialer
Austausch mit Nachbar-Kitas maglich war. Im Notfall konn-
ten die Fachkréfte auch auf die anderen Termine auswei-
chen. Der Fortbildungstag begann mit einer gemeinsamen
Einfiihrung und Information Uber das Regionale Konzept
und einer thematischen Oberleitung. Dann arbeiteten die
Teilnehmenden in zwei bis vier Seminargruppen von 18 bis
25 Personen weiter. Insgesamt wurden 26 Seminare durch-
gefihrt. Inhalt der Seminare waren die Grundlagen des
Spracherwerbs.

Von den 112 Tagesein-
richtungen im Land-
kreis Aurich haben go
teilgenommenr.

680 Fachkréfte haben
Modul I besucht. Es
wurden 208 UStd. er-
teilt. Modul !l war noch

umfangreicher. 300

UStd. (25 Seminare a 12 UStd.) wurden erteilt.

Die gréReren Einrichtungen erhielten Inhouse-Schulungen
(in der Rege! in der jeweiligen Kita), die mittleren und klei-
nen Kitas wurden zusammengefasst, konnten aber wihlen,
mit wem und wo sie das Seminar absolvieren wollten. Die-
ses bedeutete aufgrund andauernder Abstimmungen einen
sehr hohen Arbeitsaufwand fir uns. Es zeigte sich, dass
viele Kitas sehr engagiert und strukturiert sind und sich um
gemeinsame Termine, Orte und Verpflegung selbst bemiiht
haben. Leider gab es aber auch einige, die sténdig ihre
Wiinsche und Entscheidungen d@nderten und sich nicht frist-
gerecht zuriickgemeldet haben. Dieses beeintrichtigte die
positive Gesamtstimmung. An der Evaluation wird zurzeit
noch gearbeitet.

Zukunftskonferenz -
Anschwung friihe Chance

FRUHE CHANCEN

Schwerpunki-Kitas Sprache & Integration

Im Jahr 2012 haben wir uns dariiber hinaus fiir die Durch-
fishrung einer ,Zukunftskonferenz* des Bundesprogramms
»Anschwung fir frihe Chancen" beworben, um die Vernet-
zung der Anbietenden im Bereich friihkindliche Bildung in
unserer Region voran zu treiben. Die Zukunftskonferenz in
Norden fand am 13. April 2012 statt.

Diese Zukunftskonferenz ist Teil des Programms An-
schwung fiir frGhe Chancen. Das Serviceprogramm fiir frijh-
kindliche Entwicklung des Bundesministeriums fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend und die Deutsche Kinder- und
Jugendstiftung soll dazu beitragen, dass alle Kinder in
Deutschland die Chance haben, von klein auf ihr volles Po-
tenzial zu entfalten.

Die Zukunftskonferenz soll einen Raum fiir die Ideen und
Anliegen aller Akteure bieten. Sie versteht sich als Impuls-
veranstaltung, in der neue Initiativen entstehen und von
lokalen Akteuren unterstiitzt werden kénnen. Gemeinsam
sollten Visionen zum Thema frishe Entwicklung, Bildung und
Betreuung in der Stadt Norden und dem Umland entwickelt

und Ideen fir die konkrete Umsetzung vor Ort gesammelt
werden.

Eingeladen wurden durch die Deutsche Kinder- und Jugend-
stiftung und die Volkshochschule und das Mehrgeneratio-
nenhaus Norden (zusténdig fir Familienbildung, frilhkind-
liche Bildung fiir Familienbildung und Fortbildungen fiir
Kitas) 24 Teilnehmende aus folgenden Bereichen:

= Kindertageseinrichtungen

Grundschulen

Mitarbeiter/-innen der Verwaltungen und politischen
Gremien (Landkreis Aurich und Stadt Norden)
Polizei

Gesundheit

Kinder- und Jugendparlament

Kreisvolkshochschule

Stadtelternrat

Kirchen

Fachpersonen aus verschiedenen Bereichen (friihkind-
liche Bildung)

Formuliertes Ziel dieser Zukunftskonferenz (acht UStd.)
war, lokale Akteure zum Thema ,frithe Bildung* zusammen-
zubringen und mit Hilfe einer kritischen Bestandsaufnahme
Weiterentwicklungsbedarfe zu ermitteln und Perspektiven
hinsichtlich der frihen Bildung zu visionieren. Erste gemein-
same Ziele fiir die Bildungsarbeit sollen angeregt (ange-
schoben) werden.

Aufbauend auf die Zukunftskonferenz folgte eine Veranstal-
tung zum Thema ,Elternarbeit* als Erziehungspartnerschaft
am 05.07.2012, an der sich Uber 30 Personen beteiligten.

Ergebnis dieser Veranstaltung war, dass auch zukiinftig zu-
sammen gearbeitet werden soll. Eine Lenkungsgruppe soll
alles Weitere vorbereiten,
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Diese Lenkungsgruppe bestand aus Eckhard Kiihl (Amt
fir Kinder, Jugend und Familie), Maike Farny-Carow (Kin-
derschutzbund), Maike Abrams (Landfrauen), Rosie Knoke
(Ludgeri Kirchengemeinde) und Eva Mathias.




Musikalischer Sommerworkshop Ostfriesland

Wir blicken auf einen erfolgreichen Sommerworkshop zu-

riick, an dern Uber 60 Personen jeden Alters teilgenommen
haben. Das grof3e Interesse stellte uns auch
in diesem Jahr wieder vor ein logi-
stisches Problem.

Es wurden mindestens 52 UStd. pro Person
erteilt. Nach 15:00 Uhr standen den Fortge-
schrittenen dariiber hinaus zwei Dozenten/-
innen fijr Korrepetition zur Verfigung.
Dieses seltene Angebot wurde taglich
genutzt. Viele Anfanger nahmen dariiber
hinaus noch das Angebot wahr, im An-
schluss an die Orchesterprobe Kurzvor-
trége einzelner Dozenten zu Themen wie
Atemtechnik, Lampenfieber, Rhythmik
oder ,Wie funktioniert der Dudelsack?"
anzuhoren.

Die 61 Teilnehmenden wurden von
zehn Instrumentallehrern und zwei
Lehrkraften fiir Theorie unterrichtet.
Zwei Instrumentallehrkrafte Gber-
nahmen parallel noch Theorieunter-
richt zur Vorbereitung auf die D3 und ‘
E Prifung. Nachmittags spielten alle
Anfanger zusatzlich im ,Orchester",
welches von Bernd Fuhrmann geleitet
wurde. Damit wurden alle Rédume unse-
res Hauses (zum Teil mehrfach — vormit- Im Rahmen der Familienbildung, der Fortbil-
tags Schlagzeugunterricht — nachmit- dungen fiir pddagogische Fachkrafte und des Musikalischen
tags Orchester) belegt. Die Begeisterung Sommerworkshops hatten wir 2.2g2 Teilnehmende und

der Teilnehmenden fishrte dazu, dass sogar in Fluren, in haben 1.033,40 UStd. erteilt.

der Turnhalle, im Keller etc. geiibt wurde. Gut, dass viele
Mitarbeitende der Kreisvolkshochschule Norden im Urlaub
waren und die anderen das ,Tonen" und ,,Klingen" klaglos

hinnahmen. il
Auch diesmal gab es am letzten Seminartag (24.08.2012) [l (g |f|-..;|'!| f ,,L

ein Abschlusskonzert, in dem die Teilnehmenden zeigen o N1
konnten, was sie in den Tagen des Sommerworkshops =
erlernt hatten. Dariber hinaus erdffnete das ,Workshop-
Orchester" einenTag spdter auch noch das Norder Kinder-
stadtfest. Teilnehmende und Dozenten/-innen dirfen stolz
auf ihre Leistungen sein.

Insgesamt nahmen 61 Personen teil. Ca. 43 von ihnen wa-
ren Anfanger/-innen. Auch Fortgeschrittene, welche zum
nachsthoheren Orchester (Stadtorchester Norden) wech-
seln wollten und dafir eine Priifung ablegen mussten, wa-
ren wieder dabei. Es wurden insgesamt 18 Teilnehmende
geprift (E, D1-D3).

Interessant ist die Altersverteilung in diesem Jahr. Von den
61 Teilnehmenden sind 28 unter 18 Jahre. Zwélf von ihnen
haben sich auf eine Bldserpriifung vorbereitet und diese
auch abgelegt. Nur vier Erwachsene haben die Prifung
abgelegt. Die Mehrheit der Anfangenden z&hlt also zu den
Erwachsenen.
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Arbeitsbereich
Gesundheitsbildung

Therese Gerdes

Im Programmbereich ,Gesundheitsbildung" konnten 1.897
Unterrichtsstunden (im Vorjahr 1.935) mit 1.264 (Vorjahr:
1.274) Teilnehmenden realisiert werden.

Davon entfielen 642 (592) UStd. auf fiinf Kompaktseminare
(Tages- und Wochenendseminare) und auf 30 Kurse im Be-
reich ,Auszeit fir Kérper und Seele®, ,Heilmethoden® sowie
»Korperwahrnehmung und Entspannung" (vor allem Yoga).
Auf der Insel Baltrum wurden von der Kreisvolkshachschule
Norden zwei Kurse zum Thema Heilfasten durchgefiihrt.

An den 1.122 (1.021) Stunden (53 Kursen) vorwiegend des
Bereiches ,Gymnastik, Fitness, Tanz", die vom Land Nieder-
sachsen nicht als Unterrichtsstunden im Rahmen der Er-
wachsenenbildung anerkannt werden, hatten - wie zuvor -
allgemeine Fitnesstrainingskurse, Gymnastikkurse fir dltere
oder gehandicapte Menschen sowie Wassergymnastikkurse
einen groRen Anteil,

Weitere 133 UStd. verteilten sich auf die schon traditionelle
und gut besuchte Frauengesundheitswoche mit acht Veran-
staltungen und 110 Teilnehmerinnen sowie auf die unter der
Rubrik ,Personlichkeit und Kommunikation* durchgefiihr-
ten acht Veranstaltungen (vier Wochenendseminare, vier
Kurse).




Arbeitsbereich
Fortbildung fiir soziale, pidagogische

und gesundheitsorientierte Berufe
Therese Gerdes

Im Jahr 2012 betrug der Umfang dieses Bereiches 3.368
(3.737) UStd., davon 615 (528) UStd. im Rahmen von finf
Fortbildungslehrgangen der allgemeinen Erwachsenenbil-
dung, die entweder vom Vorjahr Gbernommen und weiter-
gefiihrt wurden oder aber neu begannen. Die freien Ange-
bote mit 72 bis 168 UStd. fanden vorwiegend in Form von
Wochenendseminaren und zwei Bildungsurlaubswochen
statt.

Der Uberwiegende Teil, insgesamt 2.753 UStd. (3.209), wur-
den im Rahmen von AuftragsmalRhahmen des Jobcenters
Norden durchgefihrt.

Auch die fir das Jugendamt des Landkreises Aurich durch-

gefiihrte ,Qualifizierung in der Kindertagespflege® ist als
AuftragsmalRnahme diesem Bereich zugeordnet.

Inhalte der freien Angebote:
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¢ Qualifizierung fur ehrenamtliche Mitarbeiter/-innen in
der Hospizhilfe: der 14. Lehrgang konnte abgeschlos-
sen, ein 15. begonnen werden (106 UStd.).

tierte Berufe

Ein allgemeiner Heilpraktiker-Lehrgang fand statt im
Verbund der Volkshochschulen Norden, Emden, Leer
und Aurich an den Unterrichtsorten Aurich und Emden.

Beendet wurde zum siebten Mal eine Qualifizierung
zum/zur ,Systemischen Familienberater/in®. Die
Teilnehmer/-innen erhielten ein Zertifikat ,vhsConcept"
des Landesverbandes der Volkshochschulen Nieders-
achsens. Eine achte Fortbildung zu diesem Thema be-
gann im November 2012 (168 UStd.).

Ur sozia
ien

Parallel dazu startete im November 2012 ein neunter
Durchgang ,Qualifizierung zum/zur Systemischen Fa-
milienberater/in*. Eine Teilnahme war ausschlieRlich
Mitarbeitern/-innen des Landkreises Aurich, vorwie-
gend des Amtes fiir Kinder, Jugend und Familie, vorbe-
halten.

f
heitsor

d

Fir Personen mit bereits bestehender Grundqualifi-
zierung zum/zur ,,Systemischen Familienberater/-in*
konnte ein Aufbaukurs : ,Umgang mit traumatischen
Belastungen in Beratungssituationen (8o UStd.) durch-
gefihrt werden. Dass dieses Thema sehr aktuell ist,
zeigte eine Warteliste von 16 Personen.

Neu durchgefihrt im Verbund der Volkshachschulen
Aurich, Emden, Leer und Norden wurde eine Fortbil-
dung fiir examinierte Pflegepersonen im Bereich ,Pal-
liative Care". Die Arbeit der Koordinatorin wurde von
den 22 Teilnehmenden dieser Erstauflage als hervorra-
gend bewertet. Ein zweiter Durchgang wird in 2013 von
der Kreisvolkshochschule Aurich aus organisiert.

Fortbildun
und gesun
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Inhalte der AuftragsmaRBnahmen:

e Zwei EinfOhrungen/Vorqualifizierungen in die Berei-
che Betreuung und Pflege wurden in Teilzeitform mit
einer Dauer von jeweils vier Wochen durchgefiihrt.
Teilnehmer/-innen, die sich noch nicht dariber im
Klaren sind, ob sie sich fiir das Tatigkeitsfeld in der Al-
tenpflege eignen, werden mit diesem Kursangebot an
diesen Aufgabenbereich herangefiihrt. Auftraggeber:
Jobcenter und Agentur fir Arbeit.

* Einachter Lehrgang ,Qualifizierung in der Kindertages-
pflege*, der im Auftrag des Jugendamtes angeboten
wurde, konnte beendet werden, ein neunter Durch-
gang mit 240 UStd. startete im September 2012.

«  Eine MaflRnahme ,Qualifizierung in der Kindertages-
pflege* im Auftrag des Jobcenters musste nach einem
Einfishrungsblock von 135 UStd. abgebrochen werden.
Die Teilnehmenden verfiigten — bis auf drei Personen
—nicht ber die fir das Bestehen dieser Qualifizierung
erforderliche soziale Kompetenz und kognitive Féhig-
keiten. Den drei geeigneten Teilnehmerinnen wurde
eine Aufnahme in die regulare Qualifizierung (s. 0.)
angeboten.

e  Zum elften Mal wur- ll

| spcialCare

schulische
ntegrationsass

den Kunden/-innen

des Jobcentersin den
Tatigkeitsbereich
eines/-r ,Schulischen
Integrationsassistenten)/-
in" fir die Begleitung und
Betreuung von geistig
und/oder korperlich be-
hinderten Kindern in Re-
gelschulen eingefihrt.

e Eine Vertiefung dieser
Inhalte fur die Betreuung
von Kindern mit besonde-
rem sozial-emotionalen
Forderbedarf finanzierten
gemeinsam das Amt fiir
Kinder, Jugend und Familie
sowie das Jobcenter fiir neun
Teilnehmende.

v ®Im modularen System ,So-
¥ cialCare®, in dessen Rahmen
\ .ﬁocja\(‘_afe L sich verschiedene Module zu
5 nkenpliege 1 Qualifizierungsmafnahmen
e (K enz % zusammenfiigen lassen,
' v wurden zwei Fortbildun-
' gen zum/zur Alten- und
Krankenpflegeassistenten/-in
¥ durchgefiihrt, beide in eltern-
4 freundlicher Teilzeitform.
Auftraggeber: Agentur fiir
Arbeit und Jobcenter.

Ebenfalls im Auftrag des

Jobcenters wurde zum PEKOSS
dritten Mal die MaRnah- | Kompelerds®
me ,PeKoss" - Personliche o dsthier
Kompetenzen stérken und e und ke
stabilisieren (747 UStd.) - zur

Integration und Qualifizierung x

psychisch beeintrachtigter
Personen durchgefiihrt. Ein
vierter Durchgang begann Ende
des Jahres. Wahrend es sich bei
der ersten Durchfiihrung um eine
ausgeschriebene MaBnahme des
+Regionalen Einkaufszentrums*
des Jobcenters handelte, war be-
reits der zweite Durchgang AZWV
zertifiziert. Maximal 15 Personen
kénnen an dieser MaRnahme
teilnehmen. In der Regel handelt
es sich um Teilnehmende, deren
psychologische Gutachten iiber deren individuelle
Einschrénkungen Auskunft geben. Eine Starkung und
Stabilisierung persdnlicher Kompetenzen wie individu-
elle Beratungsgespriche haben auch hier das Ziel einer
beruflichen Integration.

Zum ersten Mal fand eine MaBnahme im Auftrag des
Jobcenters fiir Personen mit kérperlichen Einschrin-
kungen statt: GeCCo = Gesundheitsférderung, psycho-
logisches Clearing und Job-Ccaching (50g UStd.). Die
Krankheitsbilder der Teilnehmenden scheinen zunéchst
deutlich auf somatischer Ebene zu liegen, allen voran
Adipositas und Riickenprobleme, im Verlauf der MaR-
nahme zeichnet sich jedoch ab, dass auch hier vielfach
psychische Beeintrachtigungen bzw. Stérungen , dar-
unter liegen®. Im Gegensatz zu den Teil-

nehmenden von PeKoss

féllt esihnen schwerer, |

die psychische Seite ins Leben-
Blickfeld zu riicken. Sie Eitfmi:ﬁgm:&
haben sich haufig ,mit ih- A" y

rer Krankheit/Beeintrich-
tigung eingerichtet®.
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Rickblick - Ausblick

5.265 (5.744 im Vorjahr) Unterrichtsstunden wurden inner-
halb der Bereiche ,Gesundheitsbildung* und der ,padago-
gisch- und gesundheitsorientierten Fortbildungen* reali-
siert. Davon entfallen 2.512 (2.535) UStd. auf den offenen
klassischen Bereich, 2.753 (3.209) UStd. (52 %) wurden in
den AuftragsmaRnahmen geleistet. Qualifizierungen im
Bereich Betreuung und Pflege sind verstiirkt vertreten, auch
die Fortbildung schulischer Integrationsassistenten/-innen
und die Qualifizierung in der Kindertagespflege gehéren
dazu. Neu hinzugekommen ist die Bedeutung von Maf3-
nahmen zur Stérkung, Stabilisierung von Teilnehmenden
mit psychischen und kérperlichen Beeintrichtigungen ein-
schlieBlich der Entwicklung erster arbeitsmarktlicher Inte-
grationsschritte.

Das freie Angebot des Bereiches ,Fortbildungen fiir soziale,
padagogische und gesundheitsorientierte Berufe" stieg an,
insbesondere durch die kontinuierliche Resonanz auf die
Fortbildung ,Systemische Familienberatung" sowie deren
Aufbauseminare. Dafiir ist sowohl die Kompetenz des/-r
Kursleiters/-in sowie eine gelungene Koaperation inshbeson-
dere mit den Volkshochschulen Emden, Aurich und Leer
verantwortlich.

Die Fortbildung fur Hospiz-Mitarbeiter/-innen und der Vor-
bereitungskurs fur die Uberprifung zum/-r Heilpraktiker/-in
fur Psychotherapie haben als Qualifizierungsangebote der
Kreisvolkshochschule Norden eine noch lingere Lebens-
dauer aufzuweisen. Neu als Verbund-Veranstaltung ist eine
Fortbildung in Palliative Care hinzugekommen.

Seit ca. drei Jahren kénnen erwerbstitige Personen, die an
einer Fortbildung teilnelimen wollen, bei klar definierten
Einkommensgrenzen einen Gutschein in Form der 'Bil-
dungsprémie’ des Bundes beantragen. Diese Mdglichkeit
wurde von mehreren Teilnehmenden genutzt. Nach der
—fir uns als sachkundige Beratungsstelle — unsinnigen An-
hebung der Einkommensgrenzen ist jedoch ein wesentlich
geringerer Personenkreis anspruchsberechtigt.

Im offenen Gesundheitsbildungsprogramm ist die Anzahl
der Unterrichtsstunden im Bereich Gymnastik/Fitness um
100 UStd. gestiegen, im Bereich Kérperwahrnehmung und
Entspannung um 50 UStd. Die Frauengesundheitswoche
wurde wieder gerne angenommen, 2011 besuchten diese
110 Frauen.
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Pddagogische Infrastruktur

a) Mitarbeitergewinnung: Die Mitarbeitergewinnung
geschieht unterschiedlich. Potentielle Dozenten/-innen
bewerben sich bei der Kreisvalkshochschule Norden oder
werden direkt von den Bereichsleitenden angesprochen.

b) Mitarbeiterfortbildung: Der Besuch von Fortbildun-

gen der Landesagentur fir Erwachsenenbildung wird den
frei- und nebenberuflichen Dozenten/-innen von der Kreis-
volkshochschule empfohlen. Oftmals aber sind qualifizierte
Kursleiter/-innen eigeninitiativ tatig, weil sie als Selbststin-
dige — oftmals mit eigener Praxis oder Firma — stéindig auf
dem neuesten Wissensstand sein missen.

Produktentwicklung

Kursprogramme werden neu erstellt cder iberarbeitet und
neuen Entwicklungen und Nachfragesituationen angepasst;
dieses ist insbesondere im Bereich der Fortbildung fiir sozi-
ale, padagogische und gesundheitsorientierte Berufe uner-
lasslich, weil dieser Weiterbildungsmarkt sténdigen Neue-
rungen auch aus dem Hochschulbereich unterworfen ist.

Qualitatssicherung

Die in der Zielvereinbarung mit dem VHS-Leiter getroffenen
Anforderungen sind unter quantitativen Gesichtspunkten
voll und ganz erfiillt worden. Diesen quantitativen Ergebnis-
sen stehen zusétzlich hervorragende Beurteilungen durch
Teilnehmende und Auftraggeber gegeniiber.

Die Auswertung der Wochenendseminare ergab immer
wieder iiberdurchschnittlich gute Bewertungen sowohl
der inhaltlichen Ausgestaltung der Seminare durch ihre
Dozenten/-innen als auch der Einrichtung (Serviceleistung,
Infrastruktur).
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Arbeitsbereich
Altersbildung und
Mehrgenerationenarbeit
Irina Eifert

Der Bereich ,Altersbildung* existiert seit 2010 und ver-
kniipft folgende Bereiche:

¢ Mehrgenerationenhausarbeit (MGH)

¢ Bereich ,Freiwilliges Engagement" (s. Bericht , Freiwil-
liges Engagement/Freiwilligen-Dienste*)

* Seniorenservicebiiro und Pflegestitzpunkt

Das Mehrgenerationenhaus (Programm Mehrgeneratio-
nenhauser ll) der Volkshochschule Norden gGmbH wird
vom Bundesministerium fiirr Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (BMSFJ) und dem Européischen Sozialfond
(ESF) geftrdert. Es ist eine zentrale Begegnungsstelle
nicht nur fiir alle Generationen der Stadt Norden, sondern
mittlerweile fiir viele Menschen im Landkreis Aurich. Im
Mehrgenerationenhaus wird das Miteinander der Genera-
tionen aktiv gelebt und gefdrdert. Es beschiftigt sich u. a.
verstérkt mit folgenden Themen: Freiwilliges Engagement,
Alter und Pflege, Integration und Bildung, Angebot und
Vermittlung von haushaltsnahen Dienstleistungen sowie
generationsiibergreifender Ansatz im Offenen Treff.

Die Freiwilligenagentur fir den Landkreis Aurich ist
schwerpunktmaRig Trager des Freiwilligen Sozialen Jahres
und des Freiwilligendienstes aller Generationen. Sie hat
eine tragerahnliche Funktion fiir den Bundesfreiwilligen-
dienst.

Das Seniorenservicebiiro ist eine neutrale Beratungsstelle
rund um das Thema ,Alter(n)". Zu den weiteren Aufgaben
des Seniorenservicebiros zihlen die Organisation, Koordi-
nation und Vermittlung von Freiwilligen fiir das Freiwillige
Jahr fiir Senioren (FJS) sowie eine unabh&ngige und quali-
fizierte Wohnberatung fir dltere Menschen. Das Senioren-
servicebiiro arbeitet sehr eng mit dem Pflegestiitzpunkt
fir den Landkreis Aurich zusammen. Der Pflegestiitzpunkt
ist eine kostenneutrale und unabhéngige Beratungsstelle
rund um das Thema ,Pflege” (gem. Pflegegesetz).




Die Umsetzung der Schwerpunkte der o. g. Bereiche erfolgt
sozusagen ,unter einem Dach" sowie durch eine starke
Verzahnung mit Organisationen und Institutionen vor Ort
—eine Konstellation, die von externen Sachversténdigen,

ja vom Familienministerium selbst als fiir den l&ndlichen

Raum vorbildlich bezeichnet wird.

FSJ- Freiwilliges Soziales Jahr

BFD - Bundesfreiwilligendienst
FdaG - Freiwilligendienst aller Generationen
FJS - Freiwilliges Jahr firr Senioren

In Zusammenarbeit mit ,PflegestUtzpunkt* und ,Senioren-
servicebiiro” wurden im Jahr 2012 folgende Veranstaltun-
gen, Schulungen etc. angeboten:

Zu folgenden Themen wurden Kurzseminare organisiert:

Selbstandig Wohnen im Alter

Altersvorsorge macht Schule

Information zu allgemeinen Rentenfragen
Diabetes mellitus und Bluthochdruck
Vorsorgevollmacht

Palliativversorgung

Leistungen der Pflegeversicherungen

Was leistet der Pflegestiitzpunkt? Zusammenarbeit mit
dem Seniorenservicebiro.
Patientenverfiigung

Hospizarbeit

»Eingesperrt und festgeschnallt*
Seminarreihe: ,Demenz chne Fragezeichen"

Burgerschaftliches Engagement - Dialog der Generationen

‘Mehrgener:

| Ehrena tstorder,
. Integrationsargeit
Forderung —

Freiwilligen-

engage-
ment
Landkrejs

Aurich

Senioren-
service-

blro

tionenhaus
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sowie

Qualifizierungsangebote fir freiwillig Engagierte 27+
Statistik: Insgesamt sind 61 Veranstaltungen (128 Unter-
richtsstunden) mit ca. B42 Teilnehmenden realisiert worden.

Qualifizierung freiwillig/ehrenamtlich engagierte
»Seniorenbegleitung” fand an zwei Standorten statt.
Norden:

Statistik: An dieser Qualifizierung nahmen 18 Teilnehmer;/-
innen (64Ustd. + 20 Std. Praktikum) teil.

Aurich:

Statistik: An dieser Qualifizierung nahmen 8 Teilnehmer/-
innen (64Ustd. + 20 Std. Praktikum) teil.

Zusatzlich zu diesen Veranstaltungen fanden 634 (47 %
mehr als im Vorjahr) ,organisierte* Veranstaltungen im
Mehrgenerationenhaus Norden mit 6.691 (19 % mehr als im
Vorjahr) Teilnehmenden statt. Insgesamt hatte das Mehrge-
nerationenhaus Norden im Jahr 2012 ca. 14.000 Besucher;
dazu zéhlen Besucher der Cafeteria, des Offenen Treffs, der
Bilderausstellungen etc.

Bereich ,Freiwilliges Engagement*
s. Bereich ,Freiwilliges Engagement/Freiwilligendienste®

Ausblick

Die aktive Teilnahme an Angeboten im Bereich , Altersbil-
dung" bestétigt noch einmal die Notwendigkeit der ge-
2ielten Angebote fir dltere und mit alteren Menschen. Die
Bildungsarbeit findet auf verschiedenen Ebenen statt. Diese
bezieht sich einerseits auf das Alter und den Prozess des
Alterwerdens und Alterns, z. B. den Ubergang von der Be-
rufstatigkeit in den Ruhestand. Andererseits vollzieht sich
die Bildungsarbeit als Begegnung der élteren Generationen
mit den jiingeren Generationen - im Sinne einer Teilhabe
an und Auseinandersetzung mit Prozessen und Themen in
unserer Gesellschaft.

Ergdnzt wird die Bildungsarbeit von Alteren und fiir Altere
dadurch, dass sie zu bestimmten, inhaltlich festgelegten
Themen, die sie interessieren, vorhandene Kompetenzen
festigen und neue Kompetenzen erhalten. Diese drei As-
pekte von Altershildungsangeboten gewihrleisten Teilhabe
und Integration Alterer und tragen zur Entwicklung einer
Kultur des Alter(n)s bei, die allen Generationen hilft und
nitzt — etwa mit dem gesellschaftlichen Ziel der Generatio-
nengerechtigkeit.

Pdadagogische Infrastruktur

Mitarbeitergewinnung: Die Mitarbeitergewinnung ge-
schient unterschiedlich, mal bewerben sich potentielle
Dozenten, iberwiegend werden geeignete Dozentinnen
und Dozenten direkt angesprochen. Einige Dozenten bie-
ten ihre Vortrdge bzw. Seminare kestenfrei an. Es bestehen
Kooperationen mit Kranken- und Pflegekassen sowie mit
der Ubbo-Emmius-Klinik Aurich-Norden, der Hospizgruppe
~Leben bis zuletzt" als auch mit der Deutschen Rentenver-
sicherung.

Produktentwicklung

Kursprogramme werden neu erstellt und/oder iiberarbeitet,
sie werden an die neuen Entwicklungen und Nachfragesi-
tuationen angepasst.




Arbeitsbereich

Wirtschaft und Verwaltung

(Kurse, Lehrgdnge), Bildung nach MaR
Jurgen Glickhardt

Der Programmbereich Wirtschaft und Verwaltung hat im
Jahre 2012 die Themen Schreibtechnik (Stenographie und
Tastschreiben), Buchfihrung und Personalentwicklung an-
geboten.

Die bewadhrten Kurse im Bereich Schreibtechnik, vor allem
in Zusammenarbeit mit dern Gymnasium Norden, konnten
in 2012 nicht mehr durchgefiihrt werden. Sowohl die Kurse
fiir Erwachsene als auch fir Kinder/Jugendliche blieben
ohne jegliche Resonanz. Deshalb werden diese Kurse im
Friihjahr 2013 und auch zukinftig nicht mehr angeboten.
Wahrscheinlich hat der intensive frithzeitige Umgang mit
Tastaturen bei Kindern dazu gefijhrt, dass sie sich sehr
sicher auf der Tastatur bewegen kénnen, allerdings ohne
»blinde Sicherheit*, Unter dem Eindruck der vermeintlichen
Sicherheit ist die Motivation zur Anmeldung fiir die Tast-
schreibkurse auf Null gesunken.

Die Buchfilhrungskurse finden in sehr flexibler Form statt.
Die Nachfrage hat sich gefestigt, vor allemn aus dem Bereich
der Kleinunternehmer. Einen Anreiz zur Teilnahme an den
Kursen mit kleiner Teilnehmerzahl und damit hoheren Ko-
sten kénnen wir iiber die Vermittlung von Férderungen der
IHK/HWK bieten. In jedem Semester finden jeweils zwei
Kurse zu dieser Thematik statt.

Die Thematik ,Personalentwicklung" wird weiterhin von
origindrem VHS-Publikum nicht angenommen.

Auch die Norder Firmen scheinen an dieser Thematik nicht
interessiert zu sein, trotz Facharbeitermangel und demo-
graphischem Wandel. Zum Teil nehmen diese Kurse Teilneh-
mer des Jobcenters, der Agentur fiir Arbeit oder Mitarbeiter
der Kreisvollkshochschule Norden wahr. Trotzdem werden
diese Kurse weiter beworben, auch im Kontext unseres Ar-
beitsbereiches ,Bildung nach MaR" bzw. als Werbung fiir die
Agentur fir Arbeit.

Der Arbeitsbereich , Bildung nach MaR* war inhaltlich in
2012 bestimmt durch die Abarbeitung von aktuellen Auf-
tragen einiger weniger Betriebe, die Durchfiihrung von
einzelnen Schulungen fiir das Jobcenter und Unterstiitzung
bei Assessmentprojekten fiir Schulen. Ein Auftrag fur einen
Produktionsbetrieb aus Norden konnte wiederholt werden.
Einen besonderen Zweig der Programmschiene ,,Bildung
nach MaR" bildete das Angebot von Assessments zur Aus-
wahl von Auszubildenden fir Firmen, das von einem VHS-
Team durchgefishrt wird.
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Auchin 2012 wurde fiir die Firmengruppe Biinting ein
Auszubildenden-Assessment an verschiedenen Standort
im Weser-Ems-Gebiet durchgefiihrt. Mittlerweile ist die
Leitung der Firma iberzeugt von diesem Instrument. Folge
sind weitere Auftrage, die von der Firma Biinting frihzei-
tig erteilt wurden und im April 2013 abgearbeitet werden,
allerdings dann von einem Team aus demn Arbeitsbereich
BOP (Berufsorientierung)/WEP (Wir entdecken Potentiale)/
Jugendwerkstatt — es sind dieselben Mitarbeiter wie bisher,
allerdings einem anderen Bereich zugeordnet.

Diese Auftrige bedeuten eine sehr gute Referenz fiir wei-
tere Akquisitioner und kénnten den einen oder anderen
Norder Betrieb vielleicht auch von der Sinnhaftigkeit dieses

Instrumentes zur Auswahl von Auszubildenden Gberzeugen.

Prinzipiell wird das Instrument als interessant und gut be-
zeichnet, allerdings noch nicht von Norder Firmen bestellt,
Es sind in der néchsten Zeit Uberlegungen nétig, wie die
Firmen besser von der Sinnhaftigkeit einer anderen Form
der Personalauswahl iberzeugt werden kénnen.

Hauptproblem der Betriebe ist vor allem die geringe An-
zahl von ausbildungsfahigen jungen Menschen. In dieser
Richtung gehen auch Uberlegungen zu Angeboten dieses
Arbeitsbereiches der Kreisvolkshochschule Norden: wie

kann die Volkshochschule helfen, den Weg von der Schule in

die Firmen passgenau zu verkirzen. Hierzu werden weitere
Gespréache mit Betrieben gefiihrt.

Ausblick

«Klassische™ VHS-Kurse zum Thema Personal bzw. langfri-
stige kaufmaénnische Kurse (Finanz- oder Bilanzbuchhalter)
im Arbeitsbereich werden nicht nachgefragt. Es sollen nun
Strategien entwickelt werden, um die Betriebe in und um
Norden von der Sinnhaftigkeit entsprechender Fortbildun-
gen zu iiberzeugen.

Pddagogische Infrastruktur

a) Mitarbeitergewinnung: Der bisherige kleine Dozenten-
stamm geniigt zurzeit noch den Anforderungen.

b) Mitarbeiterfortbildung: Fortbildung wird von diesen
Personen durchweg eigeninitiativ vorgenommen.

Produktentwicklung

Produktentwicklung erstreckt sich im Wesentlichen auf die
Erarbeitung neuer Lernformen fisr Kleinstgruppen und die
Fortentwicklung der VHS-Assessments. Neue Produkte (
»Das Biro im Alltag meistern") oder wieder neu aufgelegte
Produkte (,Vorbereitung auf die Austildereignungsprij-
fung") konnten keine interessierten Kunden finden, so dass
diese Angebote in 2013 aus dem Programm genommen
werden.

Qualitdtssicherung

Die in der Zielvereinbarung mit dem VHS-Leiter getroffenen
Anforderungen sind angesichts der verinderten Nachfrage
kaum mehr erfiillbar. Die Beurteilungen durch Teilnehmen-
de und Auftraggeber sind durchweg sehr gut.




Arbeitsbereich

EDV sowie Projekte
(Lehrgange, Kurse, Workshops)
Axel Bullwinkel

Auch im Jahr 2012 fanden unser Programmbereich EDV
und unsere gemeinsam mit anderen Kooperationspartnern
veranstalteten Projekte bei unseren Kunden Interesse. Im
gesamten EDV-Spektrum gehoren standige Verdnderungs-
prozesse zur tiglichen Arbeit. Der zunehmend stirker wer-
dende Einfluss von sozialen Netzwerken, Apps, der Trend
zur sténdigen Erreichbarkeit durch ,Internet to go* sowie
der Einzug neuer Technikgenerationen in die Haushalte filh-
ren zu veranderten Nutzerinteressen, die eine permanente
Anpassung der Angebotspalette erforderlich machen.

Eine Konstante bildet unser Kundensegment der ,aktiven
Alteren®, die gerne ihre EDV-Kenntnisse tiber einen lange-
ren Zeitraum erwerben mochten. Dieses Wechselspiel der
Interessen stellt fiir die Volkshochschule zwar eine schwieri-
ge, aber in erster Linie sehr reizvolle Aufgabe dar.

Kursangebote und EDV-MaRnahmen

In Bezug auf Anzahl der angebotenen und durchgefiihrten
Kurse und Workshops war das Jahr 2012 im Angebotsbe-
reich EDV wie in den Vorjahren ein Jahr der Stabilisation.

In der Qualitét und Vielfalt der Angebotsbereiche haben

die neuen Themenfelder deutlich zugenommen. Bemer-
kenswert ist aber auch, dass der Bereich der traditionellen
Abendkurse wie im Vorjahr auch durchaus in einigen An-
gebotsbereichen wieder auf vermehrtes Interesse stoRt.
Insgesamt ist die Teilnehmerzahl aber in den offenen Ange-
boten leicht ricklaufig.

Das Interesse an Angeboten in den neuen Medien ist wie in
den Vorjahren unveréndert hoch geblieben. Entscheidend
fir die Belegung von Kursangeboten in diesem Bereich sind
die eingesetzten Programme sowie die fachliche Perspek-
tive zum sinnvollen Einsatz der erworbenen Kompetenzen.
Themen wie "Soziale Netzwerke’ (Facebook oder auch
Twitter) sowie “Skype’ finden zunehmend mehr Interessen-
ten auch bei den &lteren Kursteilnehmern.

Auch die Nachfrage nach
den ,traditionellen" Kursan-
geboten (Grundlagen, Ein-
fihrungen in Office-Produk-
ten) ist konstant geblieben.
Die ,traditionellen Kursan-
gebote" finden insbesondere
in kurzer und komprimierter
. - Form am Wochenende sowie
}‘ L : bei Fraven ein vermehrtes In-
' -3 teresse oder auf gezielte Nach-
‘_ — - frage geschlossener Gruppen
r Y (wie z. B. Landfrauen, Gemein-
c den, Sparkasse...).
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Ausblick

Bei weiterlaufender Stabilisierung der herkémmlichen
Angebotsbereiche strebt die Kreisvolkshochschule
Norden einen Ausbau der oben geschilderten neuen
Themenfelder sowie in den Zielgruppenangeboten fiir
Firmen, Vereine oder andere ,geschlossene Gruppen*
an, Diese sollen sowohl in modularer Form als Wochenend-
kurse sowie als Abendkurse in kurzen Einheiten angeboten
werden. Ebenfalls sollen E-Learning-Angebote in bestimm-

Insgesamt nahmen im Jahr 2012 ca. 400 Teilnehmende ten Fortbildungen, z. B. in den Jugendfreiwilligendiensten
(Vorjahr 450) an ca. 1.000 Unterrichtsstunden (Vorjahr ca. wie auch in anderen Bereichen modular eingesetzt werden.
1.100) teil. Dazu kommen noch knapp 200 Teilnehmer und Hierzu beteiligt sich die Volkshochschule Norden an einem
etwas iiber 300 Unterrichtsstunden in den AuRenstellen. Uberregionalen Projekt der Volkshochschulen in Koopera-
tion mit einigen Universitéten (z. B. Osnabriick, Oidenburg
Besonders hervorzuheben sind mittlerweile die beiden ...). Ebenfalls wird angestrebt, neue Themen wie soziale
etablierten ,Computerclubs fiir Senioren*, die zusammen Netzwerke und Skype auch in den AuRenstellen zu etablie-

ca. 60 Teilnehmer haben. Diese nehmen regelmiRig einmal  ren.
in der Woche an unterschiedlicher Themennachmittagen/-
vormittagen teil.

Mittlerweile ein fester Bestandteil des stidtischen Feri-
enprogramms sind die Ferienangebote fiir unsere jiingere
Generation. Ob Kids und Bits*, der ,Ultimative PC-Ferien-
workshop" oder ,Homepageerstellung fiir Jugendliche*, alle
Angebote stol3en auf ein groRes Interesse.

~Xpert-Priifungs-Center"

Gravierend zuriickgegangen ist die Anzah! der abgelegten
EDV-Priifungen im Rahmen des Européischen Computer-
Passes ,Xpert" (VHS-Zertifikat). Es wurden nur noch 15
Prifungen (Vorjahr 35) erfolgreich abgenommen. Diese
verteilten sich auf folgende Bereiche:

Textverarbeitung: 7
Win@Internet 1: 6
Tabellenkalkulation: 1
Power Point: 1




Arbeitsbereich
Bildung fiir Menschen
mit Behinderung

Uwe Mittwollen

Dieser Arbeitsbereich umfasst lediglich wenige of-
fene Kurse und Angebote. Solche Angebote werden
von diesemn Personenkreis wegen seiner Leistungs-
einschrénkungen und der daraus resultierenden Zu-
riickhaltung und Verunsicherung in aller Regel kaum
angenommen. Deshalb arbeiten wir mit einer ganzen
Reihe von Einrichtungen und Organisationen zusam-
men und konzentrieren unsere Kompetenzen auf
deren Bewohner, soweit es sich um stationére Einrich-
tungen handelt.

Da auch diese Angebote im Programmheft angekiin-
digt werden, gibt es allerdings immer einmal wieder

Situationen, dass auch externe Kursinteressenten an
solchen Vorhaben teilnehmen.

Dariber hinaus gibt es Angebote, die sich an Men-
schen in der Werkstatt fur Behinderte (WfB) richten:
Kurse zum Lese-/Schreiberwerb, die bewusst den
Kontext des sozialen Lebens einbeziehen, gehéren zu
den Angeboten, aber auch solche, die auf den Erwerb
lebenspraktischer Fertigkeiten ausgerichtet sind.
Dabei handelt es sich vorrangig um Kurse der Ge-
sundheitsbildung (z. B. Bewegungsangebote) und der
selbststdndigen Haushaltsfihrung (Ernéhrung, Ko-
chen, Backen). Allerdings hat auch dieser Personen-
kreis immer wieder einmal Interesse an den Themen
EDV und Internetnutzung.

Erwdhnenswert ist auch, dass die Besucher dieser
Kurse z.T. aus ihren Einrichtungen in die Volks-
hochschule kammen und hier wiederum mit Nicht-
Behinderten — zum Beispiel beim Pausenkaffee in der
Cafeteria — zusammentreffen.

SchlieBlich gibt es Kursangebote, die sich an Men-
schen mit psychischen Erkrankungen richten. Diese
verfilgen Gber ganz besondere Beriihrungséngste

mit Situationen, die fir sie nicht einschétz- und iiber-
schaubar sind. Insofern haben auch diese Kursange-
bote nicht nur den Hintergrund von Wissenserwerb,
sondern auch des Wiedereiniibens in soziale Kontakte
mit Dritten. Auch hier hat sich iiber die Jahre eine
Zusammenarbeit mit verschiedenen Einrichtungen
ergeben.

Im Jahr 2012 wurden 76 Kurse angeboten, davon fan-
den 59 Kurse statt; teilgenommen haben insgesamt
497 Menschen.

Behindertenbildung
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Ausblick

Es zeigt sich, dass bislang der einzig erfolgreiche Weg,
behinderten Menschen Lern-, Begegnungs- und Kommuni-
kationsangebote zu machen, auch weiterhin das erprobte
Mittel der Teilnehmeransprache iiber Dritte ist. Inzwischen
kommen Anfragen nach Zusammenarbeit von dort, denen
wir gerne entsprechen.

Padagogische Infrastruktur

a) Mitarbeitergewinnung: Es wird immer wieder versucht,
in den einzelnen Fach- Einrichtungen weitere Kursleitende
mit neuenThemen zu gewinnen, da das der beste Weg ist,
auch Interessenten fir die jeweiligen Angebote zu gewin-
nen —indem die Kursleitenden als Multiplikatoren wirken.
b) Mitarbeiterfortbildung: Die Fortbildung von Dozenten
wird von der Volkshochschule gezielt unterstiitzt, wenn
diese dazu die Bereitschaft erkennen lassen,

Produktentwicklung
Die Konzepte fiir Kursangebote fiir Menschen mit Behin-

derung sind angesichts sich oftmals schnell verindernden
Nachfrageverhaltens ebenfalls schnell anzupassen.

Qualitdtssicherung

Die in der Zielfestlegung des VHS-Leiters formulierten An-
forderungen werden in grofSem Umfang erfiillt.
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Arbeitsbereich
2. Bildungsweg und
Grundbildung/Alphabetisierung

Karl-Heinz Janssen

Im Arbeitsbereich ,Grundbildung — Schulabschluss™ wer-
den schulische Weiterbildungslehrgénge und Grundbil-
dungskurse zur Alphabetisierung angeboten: Im Einzelnen
sind das Lehrgange zum Hauptschulabschluss, Realschul-
abschluss sowie verschiedene Lese- und Schreibkurse fir
Erwachsene.

Ein Kursangebot im Rahmen der Vorbereitung auf den
Hochschulzugang wird zurzeit nicht realisiert. Fir Umset-
zungsangebote innerhalb der ,Offenen Hochschule" gibt
es gegenwartig vor Ort keine nennenswerten Nachfragen.

Schulabschliisse

2012 wurden 1.752 Unterrichtsstunden in mehreren
Schulabschluss-Lehrgangen erteilt (zwei Hauptschulab-
schlusslehrgé@nge, ein Realschulabschlusslehrgang).

Der im Sommer 2011 mit zwdlf Teilnehmenden gestartete
Realschullehrgang konnte im Sommer 2012 erfolgreich
beendet werden. Sieben Teilnehmende schlossen die Prii-
fung mit Erfolg ab, drei erreichten sogar den Erweiterten
Sekundarabschluss I.

Der dreimonatige Vorkurs fiir den neuen Realschullehr-
gang kam im Berichtsjahr leider nicht zustande. Der Vor-
kurs, in dem die Teilnehmenden eine Selbsteinschatzung
Uber das vorhandene fachliche Vorwissen treffen und/
oder auch erforderliche Grundlagen wiederholen und auf-
arbeiten konnen sollen, hatte sich in der Vergangenheit
als sinnvoller Vorlauf bewahrt. Dennoch konnte nach den
Sommerferien 2012 ein neuer Lehrgang mit zwélf Teilneh-
menden beginnen.

Im Berichtsjahr endeten zwei Hauptschulabschlusslehr-
gdnge. Von 26 jungen Erwachsenen, die sich den An-
forderungen der Prifung gestellt haben, schlossen 17
Teilnehmer/-innen die Priifung erfolgreich ab.

ZweiVorbereitungslehrgdnge auf den Hauptschulab-
schluss mit insgesamt 2g Teilnehmenden haben neu be-
gonnen und enden im Sommer 2013.

Die Durchfiihrung der Vorbereitungslehrgénge gestaltet
sich weiterhin schwierig. Bei fast allen Teilnehmenden
Uiberwiegen negative Schulerfahrungen. Viele Teilnehmer
sind durchaus leistungsfihig, aber sie weisen wenig Kon-
stanz und Zuverlassigkeit auf (viele Abbriiche, sehr hohe
Fehlzeiten, geringe Verbindlichkeit), andere iiberschét-
zen sich in ihrer Leistungsfahigkeit, obwohl sie durchaus
bemiiht und motiviert sind. Mangelnde Lernmotivation,
sehr unterschiedliche Lern- und Leistungsniveaus, hohe
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Teilnehmerfluktuation und fehlende sozialpddagogische Im Bereich des offenen Angebotes konnten im Berichtsjahr
Begleitung machen die Arbeit fir die Kursleiter in den Lehr-  acht Kurse pro Semester durchgefiihrt werden, drei davon
gangen nicht einfach. in Kooperation mit der Behindertenhilfe Norden. Es wurden
2012 insgesamt 620 Unterrichtsstunden erteilt, 41 Teilneh-
Besonders bei der Durchfithrung des Realschulab- mende besuchten diese Kurse.

schlusslehrgangs gibt es groRe Probleme mit der notwen-

digen Teilnehmerzahl. Die geringe Nachfrage hat mit den Am 11, Mai 2012 war die Kreisvolkshochschule Norden
Angeboten und der Durchlgssigkeit im allgemeinbildenden  Gastgeber und Mitveranstalter fiir den Norddeutschen

und berufshildenden Schulsystem zu tun und auch mit der

Fachtag fiir Alphabetisierung. Uber 70 Experten aus dem
augenblicklich positiven Situation auf dem Ausbildungs- gesamten norddeutschen Raum nutzten die Gelegenheit,
markt. Hauptschulabsolventen mit abgeschlossener Aus- sich in Norden zu informieren, auszutauschen und weiter-
bildung haben bei einem entsprechenden Notenschnitt zubilden.
zudem bereits den Realschulabschluss.

Im Mittelpunkt der Veranstaltung standen die alarmieren-
In den Lehrgéngen sind iberwiegend nebenberufliche den Ergebnisse der Studie der Universitit Hamburg 2011
Kursleiter/-innen tatig. In den Hauptschullehrgingen un- (leo. — Level-One Studie - Literalitit von Erwachsenen auf
terrichtet zum Teil auch hauptberufliches Personal aus den den unteren Kompetenzniveaus). Die vom Bundesministeri-
vorberuflichen VollzeitraRnahmen. um fUr Bildung und Forschung geférderte Studie ist zu dem
Ergebnis gekommen, dass bundesweit rd. siebeneinhalb
Die Altersstruktur in den Schulabschlusskursen ist hete- Millionen Erwachsene keine zusammenhangenden Texte
rogen, das Alter der Teilnehmenden reicht von 17 bis 30 lesen oder schreiben kénnen. Das sind erheblich mehr, als
Jahren, wobei die Mehrzahl bis 22 Jahre alt ist. Die Teiineh-

vermutet wurde. Mehr als die Hilfte der Menschen mit ei-
menden kommen etwa zur Hlfte aus der Stadt Nordenund  ner Lese- und Schreibschwiiche sind berufstétig.
zur anderen Halfte aus den umliegenden Gerneinden bzw.
Aul3enstellen. Der Hauptvortrag des Fachtages in Norden setzte sich
unter dem Titel ,, Alphabetisierung und Grundbildung - Pa-
Grundbildung nikmache oder gesellschaftliche Herausforderung?" mit der

aktuellen gesellschaftlichen Situation auseinander.
Die Kreisvolkshochschule Norden bietet seit vielen Jah-

ren Grundbildungskurse bzw. Lese- und Schreibkurse fir
Erwachsene an, die trotz Schulbesuchs das Lesen und
Schreiben nicht oder nicht ausreichend beherrschen. Das
Thema ,Funktionaler Analphabetismus* bzw. unzureichen-
de Grundbildung bei Erwachsenen steht verstarkt auf der
Agenda bildungspolitischer Intervention. Die Kreisvolks-
hochschule Norden hat seit Beginn der 1980er Jahre, als
das Thema erstmalig in der Offentlichkeit problematisiert
wurde, Lernangebote fir Be-
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Bund und Lénder wollen mit einem Grundbildungspakt
gegen das Problem des Analphabetismus vorgehen. Das
Bundesministerium fir Bildung und Forschung férdert in
diesem Zusammenhang Projekte zum Forderschwerpunkt

»Arbeitsplatzorientierte Alphabetisierung und Grundbil-
dung Erwachsener".

Die Kreisvolkshochschule Norden hat sich im Berichtsjahr
mit dem Projektantrag ,Institutioneniibergreifendes Bera-
tungssystem arbeitsplatzorientierte Grundbildung — Mo-
dellprojekt fiir den landlichen Raum® um eine Projektfor-
derung beworben. Im Bewertungsverfahren hat der Antrag

der Kreisvolkshochschule Norden eine hohe Prioritét erhal-
ten und wurde genehmigt.

Ziel des Vorhabens ist es, inner-
Lese-und Schyeg halb von zwei Jahren im Land-
bel'EnNa:h'ngr'.ub,eme kreis Aurich - unter Beteiligung
en auch der Kreisvolkshochschule
Aurich - die notwendigen Vor-
aussetzungen fiir die Umsetzung
passender Bildungsangebote fir
berufstdtige und berufsfahige Er-
- wachsene mit Lese- und Schreib-
defiziten zu schaffen. Dieses soll
insbesondere durch Sensibilisie-
rung, Beratung und Schulung von
betrieblichen Multiplikatoren (IHK,
HWK, Innungen, Unternehmen...)
und Ansprechpartnern im Alltag
der Betroffenen (z. B. Beratungs-
stellen) erreicht werden.

Anzelchen sur E"hnnung

Dariiber hinaus werden variable

Mit dem bewilligten Projektantrag der Volkshochschule

Norden ergeben sich sehr gute Méglichkeiten, das Thema
unzureichender Grundbildung Erwachsener im Landkreis

Aurich zu bearbeiten und nachhaltige Strukturen zur Unter-
stiitzung und Férderung der Betroffenen aufzubauen.

Padagogische Infrastruktur

a) Mitarbeitergewinnung: Der Dozentenstamm soll nach
wie vor erweitert werden, um bei Bedarf personale Al-

ternativen zu haben; das gestaltet sich auerordentlich
schwierig, weil gelernte Lehrkréfte Arbeit im 6ffentlichen

Schulsystem finden und geeignete Quereinsteiger kaum
gewinnbar sind.

b) Mitarbeiterfortbildung: Die Fortbildung der Dozenten
wird von der Volkshochschule gezielt unterstitzt; dieses ist

vor dem Hintergrund der geschilderten Problemlagen auch
sehr vonndten.

Produktentwicklung

Die Konzepte fiir diese Angebote sind angesichts veran-

derten Nachfrageverhaltens und auch wegen hoch auszu-
differenzierender Unterrichtsgestaltung weiterentwickelt
worden und unterliegen standiger Evaluation.

Qualitdtssicherung

Angebotsstrukturen mit verschie-
denen Durchfilhrungsformen aufge-

baut und Gber kommunale Struktu-
ren des Landkreises Aurich verstetigt.

Mit dem Projekt wurde November 2012 begonnen. Drei
Stellen werden fir die Projektdauer von zwei
Jahren geférdert. Bundesweit werden ca. 5o

Die in der Zielvereinbarung mit dem VHS-Leiter getroffenen
Anforderungen werden ganz iiberwiegend erfiillt. Die Er-

gebnisse der durchgefihrten Lehrgénge zeigen durchweg
gute Erfolge.
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AuRenstellen

Arbeitsbereich

AuRenstellen
Uwe Mittwollen
padagogische Assistenz: Edgar Miiller

Die VHS-Arbeit in den Aul3enstellen im nérdlichen Teil des
Landkreises Aurich macht im Jahr 2022 rd. 18 % der durch-
gefiihrten Kurse der Volkshochschule und rd.13 % der Teil-
nehmerbelegungen aus.

Den meisten Zulauf hatten die AuRRenstellen Hinte und
Krummhérn, die AuRenstellen Hage und Brookmerland,
Grof3heide und Dornum stagnieren trotz vieler Bemihun-
gen auf niedrigem Stand. Dieses erklaren wir mit der Sozial-
struktur der Bevilkerung in diesen Gemeinden und fiir die
dstlichen AuRenstellen mit der nahe gelegenen Zweigstelle
Westerholt der VHS Wittmund-Friesland, die geringere
Entgelte fir ihre Kurse erhebt.

Eine immer noch gute Situation besteht fiir die VHS in der
AuRenstelle Pewsum, weil die Volkshochschule dort seit
Anfang 2010 aufgrund der Unterstiitzung der Gemeinde
Uber ausreichende eigene Liegenschaften ohne die sonst
Ublicherweise vorhandenen Einschrénkungen, wie sie in
Schulen gegeben sind, verfigen kann,

Zur Abdeckung des Gebietes der Gemeinde Krummhomn
ist die Volkshochschule dort nicht nur mit offenen Kursan-
geboten vertreten, sondem zurzeit auch noch mit Projekt-
strukturen im Rahmen der Abteilung ,Integrations- und
Beschéftigungsférderung®; der dortige Recyclinghof mit
dem angeschlossenen PC-Recycling sowie die eigenen
Kursrdume haben bislang Perspektiven eréffnet, die sich an
anderen Standorten so nicht

ergeben haben. Die gerin-

gen Finanzressourcen des

Jobcenters haben bereits in

2012 zu einer Reduzierung

der Aktivitaten gefiihrt; die

teilweise Abvermietung

von Raumlichkeiten an

den Rettungsdienst des

Landkreises Aurich fiir die

Stationierung eines zwei-

ten Rettungswagensin

der Krummhérn sichert

zurzeit die Finanzierung

der Liegenschaft.

Die Samtgemeinde

Brookmerland hat der

Volkshochschule die

Nutzung von Raumlichkeiten in einem

geplanten gemeindeeigenen Neubau angeboten, was
auch dort zu einer deutlichen Verbesserung der Méglichkei-
ten fihren wiirde.

Die AulSenstellenarbeit auf den Inseln unterscheidet sich
seit jeher von der auf dem Festland; dort ist ein Angebot
hauptséchlich nur in der Zeit zwischen Ende Oktober und
Mitte/Ende Mérz méglich, da die Wohnbevélkerung in der




restlichen Zeit des Jahres sehr mit ihren touristischen Akti-
vitdten befasst ist. Das hat dazu gefiihrt, dass auf den Inseln
Baltrum und Juist nur gelegentlich Wochenend- oder Wo-
chenseminare angeboten werden, die sich an die Inselbe-
vblkerung wie an anreisende Interessenten gleichermafen
wenden (Gesundheitsangebote).

Auf Norderney hatten im Vorjahr Gespréache mit auf der
Insel ansdssigen Vereinen, der Stadtverwaltung sowie dem
Staatsbad/der Kurverwaltung zu Ansdtzen einer neuen VHS-
AuRRenstellenarbeit gefiihrt: Im Herbst 2009 wurde auf die-
ser Basis ein erstes Programmbheft auf den Weg gebracht,
eine entsprechende Fortsetzung fiir den Zeitraum Herbst
2010 bis Sommer 2011 musste auf neue Basis gestellt wer-
den, weil das Angebot so nicht angenommen wurde. Es hat
sich in 2012 bestétigt, dass ein anderer Weg der Werbung
fiir VHS-Kurse — ndmlich Giber Plakat- und Zeitungswerbung
—besseren Erfolg zeigt. Ob das ein nachhaltiger Trend ist,
bleibt abzuwarten.

Obersicht iiber die Kurssituation in den AuRBenstellen in
2012 (Vergleichswert 2011 in Klarnmern)

Kurs- Kurs-
angebote durchfilhrung Teilnehmende

Gemeinde

2012 (2011) 2012 (2011) 2012 (2011)
Brookmerland 20 (26) 15 (15) 158 (164)
Domum 10 (07) 2 (03) 38  (53)
GroBheide 22 (15) 11 (og) 92 (B6)
Hage 29 (27) 21 (25) 246 (233)
Hinte 74 (78) 42 (49) 501 (606)
Krummhérn 53 (78) 34 (450 368 (530)
Norderney 9 (23) 8 (o) 71 (0)
Ausblick

Es zeigt sich, dass es schon sehr in der Bevélkerung veran-
kerter AuRRenstellenleiter/-innen bedarf, um im landlichen
Bereich erfolgreich zu sein, denn die persénliche Bekannt-
schaft und die Vernetzung mit Initiativen und Vereinen spielt
eine erhebliche Rolle fiir das Zustandekommen von VHS-
Kursen. In Hinte wird die langjghrig tdtige und auf3eror-
dentlich engagierte AuRRenstellenleiterin Anne Molzahn zur
Jahresmitte 2013 ihre Tatigkeit fir unsere Volkshochschule
aus Altersgrinden aufgeben, was wir sehr bedauern.

d s noden

In der Gemeinde Marienhafe zeichnet sich eine Maglichkeit
ab, das gemeinsam von Gemeinde und Ev. Kirche geplante
Veranstaltungszentrum fir die Volkshochschule nutzen

zu kdnnen - eine gute Gelegenheit, Kurse zukinftig auch
dort erwachsenengerecht gestalten zu kénnen und wahr-
scheinlich auch zu neven Formen der Zusammenarbeit zu
kommen.

Weiterhin ist es bedeutsam, wen die Volkshochschule zu-
kinftig als Auf3enstellenleitung gewinnen kann, soll die o.
g. Vernetzung gelingen; hier sind auch die mit den rtlichen
Verhdltnissen bestens bekannten Lokalpolitikern/-innen,
die im VHS-Betriebsausschuss sitzen, gefordert, kénnen sie
doch wertvolle Hinweise auf geeignete Personen geben.

Padagogische Infrastruktur

a) Mitarbeitergewinnung: In den AuBenstellen muss im-
mer wieder versucht werden, auch in den jeweiligen Orten
sverankerte* Kursleitende zu gewinnen, da das bereits ein
Weg ist, Interessenten fiir die jeweiligen Angebote zu ge-
winnen.

b) Mitarbeiterfortbildung: Die Fortbildung der Dozenten
wird von der Volkshachschule gezielt unterstiitzt, wenn
diese dazu die Bereitschaft erkennen lassen.

Produktentwicklung

Die Konzepte fir die AuRenstellen-Angebote sind ange-
sichts sich oftmals schnell veréndernden Nachfrageverhal-
tens ebenfalls schnell anzupassen.

Qualitatssicherung

Die in der Zielvereinbarung mit dem VHS-Leiter getroffenen
Anforderungen werden sehr weitgehend erfillt.

Lahrsher it sddh
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t/Freiwilligend

Arbeitsbereich
Freiwilligenengagement|
Freiwilligendienste

Axel Bullwinkel

Der Landkreis Aurich unterstiitzt das biirgerschaftliche
Engagement auf vielfaitige Weise. Im Mittelpunkt der Akti-
vitdten steht neben den Freiwilligendiensten das Mehrge-
nerationenhaus, das bereits im 7. Jahr betrieben wird. Dazu
kommen als weitere Bausteine die neu geschaffene Frei-
willigenagentur, das Seniorenservicebiiro, der Pflegestiitz-
punkt sowie das Freiwilligenportal. Diese Bausteine werden
im Auftrage des Landkreises Aurich bei der und durch die
Volkshochschule Norden umgesetzt.

Neben dem Mehrgenerationenhaus ist die neu geschaffe-
ne Freiwilligenagentur der Volkshochschule der Motor fir
die Entwicklung und den Ausbau des biirgerschaftlichen
Engagements im Landkreis Aurich. Die Freiwilligenagentur
versteht sich als regionale Informations- und Beratungs-
stelle zur Verstetigung, Weiterentwicklung und regionalen
Ausbreitung der Freiwilligendienste in allen Altersgruppen.
In ihr arbeiten Hauptamtliche gemeinsam mit freiwilligen
~Engagementlotsen". Sie agieren hierbeij auch als ,Mobile
Teams", die aufsuchend tatig werden, um vor Ort interes-
sierten Freiwilligen und Einsatzstellen Beratungs-, Begleit-
und Qualifizierungsangebote zu unterbreiten.

Die Freiwilligenagentur mochte

* Menschen der verschiedensten Generationen begei-
stern, ermutigen und beraten, sich mit ihren vielfalti-
gen Fahigkeiten fir die Gesellschaft zu engagieren,
gemeinnitzige Organisationen, Verwaltung und Wirt-
schaft unterstiitzen, sich Engagierten ¢ffnen und ge-
eignete Rahmenbedingungen fiir deren Engagement
schaffen,
sich an bestehenden Netzwerken beteiligen und bei
Bedarf neue initiieren,
die Veranderungen in der Gesellschaft beobachten und
innavative Projekte entwickeln, die auf den Bedarf vor
Ort reagieren,
weitere Partizipationsmdglichkeiten und Anerkennung
fir Freiwillige schaffen.

Unterstijtzt und begleitet wird dieses Gesamtnetzwerk

der Freiwilligenagentur durch einen kommunalen Online-
Marktplatz, dem Freiwilligenportal des Landkreises Aurich.
Das Freiwilligenportal fishrt interessierte Freiwillige und
maégliche Einsatzstellen zusammen. Es bietet allen Interes-
sierten eine schnelle Orientierung und stellt weiterhin viele
weitere Informationen zur Verfiigung.

Um eine noch erfolgreichere Umsetzung zu gewihrleisten,
sind dezentrale An-
laufstellen, die Servi-
cebiiros, in den jewei-
ligen Gemeinden und
Stéddten des Land-
kreises geplant und

2. B. in Wiesmoor,
Stdbrookmerland
oder auch Dornum
bereits installiert.




Kontaktgesprache, Einsatzstellen
und pddagogische Begleitung

Durch den Wegfall der Wehrpflicht und durch den sehr er-
folgreich eingefiihrten Bundesfreiwilligendienst gab es im
Jahr 2012 einen verstérkten Informationsbedarf von inter-
essierten jungen Menschen und von Eltern, aber auch von
den ,aktiven Alteren®. Die Anzahl der Anfragen verdoppelte
sich auf ca. 250. Davon waren 100 Anfragen von Jugendli-
chen, die wiederum zu go Bewerbungsgespréichen fihrten.
Der Uberwiegende Teil der Jugendlichen bekundete, den
Jugendfreiwilligendienst als Jahr der beruflichen Orientie-
rung oder zur Uberbriickung bis zum Erhalt eines Studien-
platzes nutzen zu wollen.

Es gab firden
Jahrgang zwi-
schen dem o1.01.
und 31.12.2012
etwas mehr als 150
Neuveinstiege in
den unterschiedli-
chen Engagement-
formen.

Die Einsatzstellen-
vielfalt ist weiterhin
ein grof3er Vorteil
seitens des Tragers, um eine gelungene
Zusammenfiihrung von Freiwilligen und Einsatzstellen
erfolgreich umsetzen zu kénnen. Die Vielfalt erstreckt sich
Uber den gesamten Landkreis Aurich und reicht von Sport-
vereinen iiber Schulen, Kindertagesstatten, Jugendzentren
sowie Alten- und Pflegeheime, Einrichtungen der Volks-
hochschule Norden (Kindertagesstétten, Mehrgenerations-
haus, WAL —Wohnen, Arbeiten, Lernen), die Kunstschule
Norden, die Stadtbibliothek Norden sowie bis zumn Ret-
tungsdienst oder die Kreisvolkshochschule Aurich.

Im Vorfeld des Freiwilligendienstes werden sowohl mit der
Einsatzstelle als auch mit den Freiwilligen die zukiinftigen
Aufgabenfelder sowie die notwendigen Kompetenzen be-
sprochen. Gleichzeitig werden hierbei die Qualifizierungs-
mdglichkeiten mit dem Qualifizierungsbedarf abgeglichen,
um einen gut abgestimmten Qualifizierungsprozess auf den
Weg zu bringen.

Die padagogischen Begleiter der Kreisvolkshochschule
Norden halten durch die Besuche in den Einsatzstellen als
auch in den Seminaren regelmaRig Kantakt zu den Freiwil-
ligen und den zusténdigen Begleitern in den Einsatzstellen.
Bei moglichen Fragen oder Schwierigkeiten kann so eine
schnelle Hilfestellung gewahrleistet werden. Eine zentrale
Aufgabe bei der Betreuung und pddagogischen Begleitung
istimmer wieder die Sicherstellung der Arbeitsmarktneu-
tralitdt. Aber auch in diesem Bereich besitzt die Volkshoch-
schule eine langjahrige Erfahrung, da sie seit vielen Jahren
fir den Landkreis und das Jobcenter die Ein-Euro-Jobber
und AGHs (Arbeitsgelegenheiten) in arbeitsmarktneutralen
Einsatzfeldern koordiniert.

Alle eingesetzten pidagogischen Begleiter verfiigen (iber
entsprechende Qualifikationen (P4ddagogik-Studium) und/
oder Uber jahrelange Erfahrung in der Qualifizierung und
Begleitung junger Erwachsener, Freiwilliger und Arbeit-

suchender. Unterstitzt werden sie durch die Freiwilligen-
koordinatoren der Freiwilligenagentur des Landkreises
Aurich (ebenfalls angesiedelt bei der Kreisvolkshochschule
Norden). Insgesamt agieren zehn hauptberuflich beschif-
tigte Mitarbeiter/innen, darunter zwei Verwaltungskrifte in
diesem Aufgabenfeld. Durch sie werden ca.150 Einsatzstel-
len und 250 Freiwillige in gesetzlichen Freiwilligendiensten
betreut. Dazu kommen noch ca. 100 weitere Freiwillige im
Kontext des Mehrgenerationenhauses, die durch weitere
Mitarbeiterinnen des Mehrgenerationenhauses und durch
Engagementlotsen betreut werden.

Qualifizierungsangebote

Die begleitend angebotenen Qualifizierungen fiir die
Freiwilligen bauen auf die sich bereits in den Vorjahren
bewéhrten Qualifizierungsmodule auf und wurden im
Jahr 2012 durch neue Seminarbausteine wie ,, Juleica®

——==3 (Erwerb der Jugendgruppenleitercard) und durch eine

———

Seminarfahrt nach Weimar zum Thema ,,Rassenwahn im

Nationalsozialismus" erganzt. Samtliche Qualifizierungen

werden {iber die Kreisvolkshochschule Norden mit Part-
nern organisiert und durchgefiihrt. Besonders geschitzt
wird von den Einsatzstellen das sehr differenzierte Quali-
fizierungssystem, das die zeitlichen und auch inhaltlichen
Interessen der Einsatzstellen beriicksichtigt.

Unter anderem wurden folgende Qualifizierungsmaf3-
nahmen bereits umgesetzt:

FSJ/BFD-Einfiihrungsseminare (40 Unterrichtsstunden)
BUrgerschaftliches Engagement am Beispiel des Land-
kreises Aurich (8 Unterrichtsstunden)

Demokratie erleben (40 Unterrichtsstunden)
Rassenwahn im Nationalsozialismus (70 Unterrichts-
stunden mit Seminarfahrt nach Weimar)
Politiker-Speed-Dating (8 Unterrichtsstunden)
Arbeiten im Team (40 Unterrichtsstunden)

Sinnvoll prasentieren (16 Unterrichtsstunden)

Erwerb der Jugendgruppenleitercard (5o Unterrichts-
stunden)

Obungsleiterfortbildung Breitensport (120 Unterrichts-
stunden)

Kommunikationstraining fir ehrenamtlich Tatige (16
Unterrichtsstunden)

Auf geht’s — Konflikte vermeiden (24 Unterrichtsstun-
den)

Erste Hilfe-Lehrgang (16 Unterrichtsstunden)
Fahrsicherheitstraining (8 Unterrichtsstunden)
Einfihrung in die Offentlichkeitsarbeit (16 Unterrichts-
stunden)

Das ABC firr Jugendbetreuer (24 Unterrichtsstunden)
Kommunikation mit Kinder und Jugendliche (16 Unter-
richtsstunden)

Zeitmanagement (24 Unterrichtsstunden)

Digitale Bildbearbeitung (8 Unterrichtsstunden)
Fotobuch erstellen (8 Unterrichtsstunden)

Erstellen einer Homepage (20 Unterrichtsstunden)

Die Seminare finden in unterschiedlichen GruppengréRen
von 10 bis 20 Teilnehmern statt. Je nach Seminarart werden
ein oder zwei Teamer eingesetzt. Hierbei kann neben den
hauptamtlich Beschiftigten auf den Pool von ca. 250 Ho-
norarkréften der Kreisvolkshochschule Norden zugegriffen
werden.
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Die verschiedenen Formate des Freiwilligen-
dienstes und deren Umsetzung

Mittlerweile betreut und berit die ,Freiwilligenagentur"
Uber 350 Freiwillige in ca. 150 Einsatzstellen. 110 davon
befinden sich im FSJ oder BFD. Weitere 150 Freiwillige sind
iiber den Freiwilligendienst aller Generationen oder tiber
das Freiwillige Jahr fir Senioren organisiert. Die Restlichen
haben einen Ehrenamtsvertrag.

Freiwilligendienst aller Generationen:

Ende 2012 gab es knapp 150 Freiwillige, die Gber den Frei-
willigendienst aller Generationen vertraglich organisiert
sind. Diese verteilen sich {iber die verschiedenen Alters-

gruppen wie folgt:
L4 unter 27: 10
° 27 - 40: 18
o 40 - 50: 24
° 5o - 60: 49
e Uber 60: 47

Bei diesem Format haben die Freiwilligen neben den iib-
lichen Versicherungsanspriichen den Anspruch auf min-
destens 60 Stunden Qualifizierung. Bis Ende 2011 war die
Kreisvolkshochschule Norden/Landkreis Aurich Bundes-
leuchtturmprojekt und erhielt jéhrlich 5o TEUR iiber drei
Jahre vom Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (BMFSFJ). Hierliber konnten die gesamten
Qualifizierungen und die padagogische Begleitung in den
Einsatzstellen sowie unterstiitzende Engagementliotsen
und Sachleistungen finanziert werden. Durch den Wegfall
allerdings stehen derzeit keine Mittel fiir die Durchfilhrung
dieses Freiwilligendienstes zur Verfiigung, da eine Forder-
anfrage beim Landkreis Aurich bislang nicht entschieden
wurde.

Dieser Freiwilligen-
dienst stellt aber
in den Kommunen
einen sehr wichti-
gen Baustein dar,
da er das einzige
niedrigschwellige
Angebot darstellt.
Hier kdnnen sich
Freiwillige mit
nur acht Wochen-
stunden (inklusive
Vor- und Nachbereitung) engagieren. Im
Jahr 2012 wurden auf Wunsch Interessierter allein 45 neue
Vertrdge geschlossen.

Freiwilliges Soziales Jahr ~ FSJ/Bundesfreiwilligendienst
Der BFD sowie das FSJ werden sowohl von den ,alten Ein-
satzstellen" als auch von neuen Einsatzstellen, die bisher
keine Freiwilligen unter Vertrag hatten, zunehmend mehr
als hochattraktiv wahrgenommen. Eingesetzt werden die
Freiwilligen in den verschiedensten Bereichen wie Schulen,
Kitas, Sportvereinen, Kultureinrichtungen, Mehrgeneratio-
nenhaus oder auch Pflegeeinrichtungen (s. 0.). Die Quali-
fizierungen werden Gber die Kreisvolkshochschule Norden
mit Partnern, wie z. B. dem Kreissportbund und durch die
Bildungszentren des Bundesamtes fiir zivilgesellschaftliche
Aufgaben (BAFZA) organisiert und durchgefiihrt.

Weniger gut und flexibel wird das starre Qualifizierungssy-
stem durch die Bildungszentren des BAFZA empfunden,
das wenig Riicksicht auf wichtige Einsatzzeiten in den
Einsatzstellen - z. B. die Schulferien - nimmt. Zum Bei-
spiel haben Einsatzstellen in Schulen oder Sportvereinen
héufig Probleme, die Freiwilligen in Ferienzeiten sinnvoll

zu beschéftigen. Es gibt aber andere Zeiten, in denen die
Freiwilligen dringend benétigt werden. Da die Ferienzeiten
den Urlaubsanspruch iibersteigen, fishrt die Volkshochschu-
le in diesen Zeiten vermehrt die Qualifizierungsseminare
durch. Hierauf nehmen die Bildungszentren zurzeit wenig
Ricksicht. In vielen Gesprichen mit Vertretern der Einsatz-
stellen als auch mit Freiwilligen (insbesondere die Alteren)
kristallisierte sich deutlich heraus, dass ortsnahe Fortbil-
dungen erwiinscht sind, die auf die besonderen Bediirfnisse
der Freiwilligen abgestimmt sind. Die Volkshochschulen
mit ihrer groBen Angebotspalette und mit ihren vielen
Standorten wéren sicherlich ein geeigneter Partner in den
Kommunen.

Statistik:

FSller/-innen 2011/2012:
BFDIler/-innen 2011/12:

44 Personen

42 Personen unter 27 Jahre alt

und 37 Personen iiber 27 Jahre alt
in der letzten Gruppe liegt die Steigerung bei 81 %

Fur FSJler/-innen und BFDier/-innen wurden Seminare mit
unterschiedlichen Schwerpunkten angeboten.

FSJler/-innen: 1.100 Seminartage, insgesamt 8.800 UStd.
BFDler/-innen (unter 27 Jahre alt)
1.500 Seminartage, insgesamt 8.400 UStd.
BFDler}-innen (iiber 27 Jahre alt)
1B5 Seminartage, insgesamt 1.480 UStd.

Ausblick

Aufgrund der guten Erfahrungen der letzten Jahre hinsicht-
lich Auswahl, padagogischer Begleitung und wachsender
Kompetenzen der Freiwilligen im Jugendfreiwilligendienst,
besteht bei den Einsatzstellen ein wachsendes Interesse,
weitere Freiwillige einzusetzen.

Auch durch diese positiven Erfahrungen und Riickmeldun-
gen der Einsatzstellen an verschiedene Partner gelingt es
zunehmend leichter, weitere Einsatzstellen zu generieren.
Insbesondere in den Schulen besteht aufgrund der Ganztag-
sangebote ein wachsendes Interesse, Freiwillige unterstiit-
zend einzusetzen. im Landkreis Aurich ist die Kreisvolks-
hochschule Norden mit ihrer Freiwilligenagentur insbeson-
dere fiir die Schulen und Kitas erster Ansprechpartner hin-
sichtlich der Freiwilligendienste. Aber auch auf Vereinsseite
nimmt das Interesse zu; dieses liegt sicherlich auch an der
sehr guten Kooperation mit dem Kreissportbund.

Fiir das FOJ und fir das FKJ sind auch andere Triiger im
Landkreis Aurich tétig. Einige Sportvereine nutzen auch
weiterhin den ASC Gattingen als Triger fiir das FSJ oder den
BFD, aber die kurzen Wege der padagogischen Begleiter
und die damit verbundene intensivere Betreuung seitens
dieser Volkshochschule sind ein Garant fir eine gelungene
Umsetzung des padagogischen Konzeptes.

Auch der wechselseitige Einsatz von Freiwilligen bei Schu-
len und Vereinen ist weiterhin ein sehr beliebtes Modell und
wird seit Jahren erfolgreich umgesetzt. So werden immer
wieder gemeinsam Sportfeste organisiert und durchge-
fuhrt.
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Arbeitsbereich

Jugend und Beruf -
Berufsorientierung und
Jugendwerkstatt

Olaf Topf

Berufsorientierung in
Gberbetrieblichen Berufsbildungsstitten

Seit 2009 nimmt die Kreisvolkshochschule Norden erfolg-
reich an dem vom Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung (BMBF) geférderten und vomn Bundesinstitut fir
Berufsbildung (BIBB) begleiteten Programm zur Berufsori-
entierung in Gberbetrieblichen Berufsbildungsstitten teil.

Im Jahre 2012 durchliefen insgesamt 570 Schiiler aller Allge-
meinbildenden Schulen (mit Ausnahme der Inseln) des Alt-
kreises Norden das Pragramm. Férder-, Haupt-, Realschiiler
und erstmals auch Gymnasiasten(KGS) konnten im Rahmen
dieses Projektes systematisch an ihrer persénlichen Berufs-
wegeplanung arbeiten.

Ober eine verhaltensorientierte Potentialanalyse wurden
zundchst berufsrelevante Stérken herausgearbeitet, die
gemeinsam mit den Ergebnissen der vorab gefiihrten Bio-
graphischen Interviews die Grundlage fiir die individuelle
Gestaltung der anschiiefenden Praxisphase bildeten.

In den Werkstatttagen hatten die Schiiler die Maglichkeit,
bis zu acht verschiedene Berufsfelder intensiv praktisch
zu erkunden. Zusammen mit einem Theorie-Block, der die
Schiiler u. a. in Bezug auf die schulischen Anforderungen
in dem jeweiligen Berufsfeld aufkliirte, konnten wertvolle
Informationen fir die anstehende Berufswahl gewonnen
werden.

Die Ergebnisse und Eindriicke aus Potentialanalyse und
Werkstatttagen wurden den Schillern in einem individueilen
Abschlussgesprach unter Beteiligung von Lehrern, Schulso-
zialarbeitern und den Beratungsfachkréften der Agentur fir
Arbeit zuriickgemeldet. Gemeinsam wurde die weitere Vor-
gehensweise besprochen und Uber eine Folgevereinbarung
festgehalten.

Seit Jahren ergénzen pensionierte Ausbilder einer- und
Kooperationsbetriebe andererseits die Praxisbereiche der
Kreisvolkshochschule Norden, so dass inzwischen 31 (!) Be-
rufsbilder fiir die Erkundung zur Verfiigung stehen und alle
Schulformen bedarfsgerecht bedient werden kénnen.

In 2012 konnten fir das Projekt folgende Bereiche neu er-
schlossen werden: Veranstaltungswesen, Mediendesign,
Technik, Polizei und Reiseverkehr.

Die Netzwerkpartner, zu denen ehrenamtliche Jobpaten,
Landkreis-Mitarbeiter des Schulverweigerungsprojektes und
des Pro-Aktiv-Center (PACE), Schulsozialarbeiter und Be-
rufseinstiegsbegleiter bzw. -coaches gehéren, unterstiitzten
auch 2012 die Teams der Kreisvolkshachschule Norden bei
der Umsetzung des personalintensiven Projektes.




Jugendwerkstatten

Die Kreisvolkshochschule Norden verfigt iber zwei Jugend-
werkstétten, die als vom Land Niedersachsen geforderte
Einrichtungen der Jugendberufshilfe jungen Erwachsenen
die Maglichkeit bieten, sich beruflich zu orientieren und
erste grundlegende Qualifikationen zu erwerben, um in
Ausbildung, Arbeit oder weitergehende Qualifizierung inte-
griert zu werden.

Der Ubergang in Ausbildung und Beschaftigung ist in den
letzten Jahren strukturell problematischer und langwieriger
geworden. Die Jugendlichen bendtigen zunehmend mehr
Hilfestellungen bei der Integration in Ausbildung und Be-
ruf. Durch eine arbeitsmarktorientierte Qualifizierung, die
Vermittlung von Schliisselqualifikationen, eine persénliche
Stabilisierung, die Bewdltigung individueller Probleme und
das Nachholen von Schulabschlissen wird in den Jugend-
werkstdtten zu einer daverhaften beruflichen und sozialen
Integration von Jugendlichen beigetragen.

2012 konnten von den insgesamt 132 Jugendlichen der
Jugendwerkstatten 37 % in eine Ausbildung, eine Beschifti-
gung oder eine schulische oder nichtschulische Maf3nahme
mit Anschlussperspektive vermittelt werden. Bei 22 % aller
Teilnehmenden kam es zum Abbruch der Bildungsmal3-
nahme. Das geschah aus sehr unterschiedlichen Griinden,
wie z. B. fehlender Motivation, Umzug, Schwangerschaft,
Krankheit, unentschuldigte Fehlzeiten. Die restlichen 41 %
waren auch noch zu Beginn des Jahres 2013 in der Jugend-
werkstatt.

Die relativ hohe Abbruchquote bedeutet jedoch nicht,
dass das padagogische Angebot der Jugendwerkstitten
ohne Wirkung geblieben ist. Auch wenn das abschlieBende
Ergebnis der Bemihungen im Einzelfall nicht zufrieden-
stellend ist, bleibt doch festzuhalten, dass in der Regel im
Bereich der Personlichkeitsentwicklung und der Lebensbe-
wiltigung positive Impulse gesetzt werden konnten.

Erreicht wurde dieses nicht zuletzt durch vielfiltige frei-
zeit- und erlebnispadagogische Angebote und Aktivititen.
Das Fahren in selbstgebauten Kanus, Nordic-Walking, Vol-
leyball, Wattwanderungen, Angeln, Orientierungsspiele im
Wald oder ein gemeinsames gesundes Frishstiick unterstiit-
zen u. a. die Entwicklung der Teilnehmer im persénlichen
und alltaglichen Bereich.

Seit 2004 bieten die Jugendwerkstatten auch ein qualifizier-
tes Angebot der Schulpflichterfillung fiir Schulverweigerer.
Drei Schiller aus dem berufsbildenden Bereich der BBSA
Norden mit fehlender Lernmotivation nutzen auch 2012
dieses Unterstiitzungsangebot.

Im Rahmen des ,Zukunftstages" beteiligten sich die Ju-
gendwerkstdtten erneut mit einem Angebot, in dem sich 32
Jungen und M&dchen der 5. und 6. Klassen in geschlechts-
unspezifischen Berufen ausprobieren konnten.

Zahlreiche selbsterstellte Mitbringsel und ein entsprechen-
des Zertifikat lieRen diesen Tag den Schiilern noch lange in
Erinnerung bleiben.
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Auch 2012 wurden im Rahmen der Jugendwerkstitten wie-
der individuelle Projekte mit Allgemeinbildenden Schulen
durchgefihrt. So erkundeten 20 Schiiler der 7. Klasse der
Haupt- und Realschule Grof3heide iber eine Berufsrallye
spielerisch insgesamt fiinf verschiedene Berufsfelder. Die
Teilnahme wurde Uber ein Zertifikat dokumentiert, und
stolz konnten die Schiiler ihre Arbeitsergebnisse zu Hause
prasentieren.

Wir entdecken Potentiale (WEP)

Die Aufgaben des Teilbereiches beziehen sich nicht nur auf
Angebote fir Schulen zur Berufsorientierung, sondern auch
auf Auswahlverfahren fiir Auszubildende und weiteres Per-
sonal. Mit der Firmengruppe Biinting greift eines der groR-
ten niedersdchsischen Unternehmen schon seit mehreren
Jahren auf das Verfahren der Kreisvolkshochschule Norden
zuriick und wahlt mit deren Hilfe niedersachsenweit ihre ca.
8o Auszubildenden aus. Die Kreisvolkshochschule Norden
hat ihr Verfahren zur passgenauen Auszubildenden- und
Personalauswahl in diesem Jahr unter der Bezeichnung
WEP (Wir entdecken Potenziale) als eingetragene Marke
registrieren lassen.

Ausblick

Das Berufsorientierungsprogramm des Bundesministeri-
ums fir Bildung und Forschung ist inzwischen ein Selbstl3u-
fer geworden und wurde in 2013 fiir insgesamt 700 Schiiler
bewilligt.

Um der grofRen Schiilerzahl und den Bediirfnissen gerecht
zu werden, sollen auch in 2013 neue Berufsfelder hinzu-
kommen, um die Palette der Angebote zu ergénzen und zu
vervollstandigen.

Das Ulrichsgymnasium Norden und die gymnasialen Zwei-
ge der Kooperativen und Integrativen Gesamtschulen im
Altkreis Norden sehen einen grofen Bedarf an Berufs- und
Studienorientierung fiir ihre Schiiler. Es ist zu vermuten,
dass diese Zielgruppe zukinftig auch iiber das Berufsori-
entierungsprogramm abgedeckt wird. Ansonsten wird sich
eine andere Mdglichkeit der Finanzierung finden lassen —
der Bedarf ist vorhanden.

Es ist davon auszugehen, dass neue Kooperations- und
Netzwerkpartner dazu kommen werden. Diese werden sich
nicht nur auf Institutionen und Triger der Jugendhilfe bezie-
hen, sondern auch auf Unternehmen in der Region, die iiber
das Projekt geeignete Auszubildende gewinnen wollen.

Die Kreisvolkshochschule
Norden-
richtetihre
vielfaltigen
Angebote
der Jugend-
berufshilfe im
Rahmen der
Jugendwerk-
statten neu
aus.
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Mit der Neukonzeption der Jugend-, Arbeits- und Integra-
tionswerkstatten (JAIW) wurde auf die verinderten Rah-
menbedingungen, die mit der Instrumentenreform im April
2012 in Kraft getreten sind, reagiert. In enger Zusammen-
arbeit mit dem Jobcenter und dem Amt fir Kinder, Jugend
und Familie werden diese in 2013 umgesetzt.

Bei der Zusammenfithrung aller bestehenden Angebote
handelt es sich um ein aufeinander aufbavendes, zusam-
menhéngendes bildungs- und arbeitsmarktorientiertes
System der arbeitsweltbezogenen Jugendsozialarbeit.

Die Werkstétten werden zukiinftig starker als Produkti-
ons- und Dienstleistungswerkstatten (Produktionsschule)
betrieben und sollen noch

betriebsnaher
ausgerichtet
werden.

Lernprozesse
werden weit-
gehend iber
Produktions-
erlebnisse
stattfinden.
Neben dem
Erwerb
beruflicher
Qualifika-
tion wird
aber auch in 2013 die Aneignung
personaler und sozialer Kompetenzen im Vordergrund ste-
hen.

Der Arbeitsbereich ,Wir entdecken Potentiale* hat mit
der Biinting-Untemehmensgruppe einen langfristigen
Auftraggeber bei deren Auszubildenden-Auswahl, der fur
2013 bereits Auftrdge an die Kreisvolkshachschule Norden
vergeben hat. Im Rahmen des Demographischen Wandels
hat das Unternehmen mit riicklaufigen Zahlen geeigne-
ter Bewerberinnen und Bewerber zu kimpfen, so dass
gemeinsam ber MalRnahmen nachgedacht wird, dieser
Entwicklung entgegenzuwirken. Ein Ergebnis | =
dieser Uberlegungen ist unter anderem, dass /
die Volkshochschule im Jahr 2013 doppelt so |
viel Ausbildungsworkshops durchfishren soll !
wie 2012. )

Zukinftig werden die Bemihungen ver-

Sinnvoll kénnte in diesem Zusammenhang
eine Verkniipfung oder Kooperation mit
dem Berufsorientierungsprogramm fiir
die Schulen sein, indem die Ergebnisse
dieses Programmes in Verbindung mit
den Erwartungen an Ausbildungsbe-
werber in Verbindung gebracht werden.
«Wir entdecken Potentiale* kénnte
2ukinftig auch fiir die Auszubildenden-
bzw. Personalauswabhl, z. B. fir den
Landkreis Aurich angewendet werden.

Padagogische Infrastruktur

a) Mitarbeitergewinnung: Der gri(3te Teil der in diesem
Arbeitsbereich eingesetzten Mitarbeiter ist hauptberuflich
beschaftigt. Im Kontext des Berufsorientierungsprogramms
wird das Team aufgrund der hohen Schiilerzahlen durch Ho-
norarkrafte unterstitzt. Aufgrund der Offentlichkeitsarbeit
und AuRenwirkung des Projektes melden sich Interessenten
inzwischen auf eigene Initiative hin.

b) Mitarbeiterfortbildung: Auch in 2012 nahmen die sozi-
alversicherungspflichtig Beschaftigten der Kreisvolkshoch-
schule Norden an zahlreichen fachspezifischen Fortbildun-
gen teil.

Produktentwicklung

Die inhaltlichen Anforderungen an die Vorhaben unterliegen
einem permanenten Wandel, so dass die Konzepte laufend
fortgeschrieben werden. Die Basis dafiir bildet eine kontinu-
ierliche Evaluation aller Projekte.

Qualitdtssicherung

Die in der Zielvereinbarung mit dem VHS-Leiter getroffenen
Anforderungen werden erfilllt. Die Ergebnisse der durchge-
fishrten Vorhaben zeigen durchweg gute Erfolge. Bei inter-
nen Audits wurden keine wesentlichen Abweichungen von
den Qualitdtsvorgaben festgestellt.




Arbeitsbereich Jugend und Beruf -
BvB/BaE -
Uberleitung in Ausbildung und Arbeit

Frank Lenz

Berufsvorbereitende BildungsmaRBnahme (BvB)

nach §§ 51 und 53 SGB I,

Behindertenspezifische Berufsvorbereitende
BildungsmaBnahme (BvB-Reha)

nach § 117 Abs. 15.1 Nr. 1bi. V. m. §§51 und 53 SGB llI

und

Berufsausbildung in einer auBerbetrieblichen Einrichtung
nach §§ 76 ff SGB Ill sowie §16 Abs. 1 SGB I1i.V. m, §§ 76 ff
SGB Ill -kooperatives Modell-.

«Alle Jugendlichen sollen ein (Férder-)Angebot erhalten, das
ihnen die Méglichkeit eréffnet, eine Ausbildung erfolgreich
zu absolvieren oder eine Erwerbstétigkeit aufzunehmen.
Das ist die bildungspolitische Devise, die dem Konzept der
Qualifizierung benachteiligter Jugendlicher zu Grunde liegt*
(Bundesministerium fijr Bildung und Forschung (Hrsg.):
Berufliche Qualifizierung Jugendlicher mit besonderem
Férderbedarf — Benachteiligtenférderung —, Bonn, Berlin
2005, 5. 21).

Die Kreisvolicshochschule Norden setzt in diesem Bereich
seit mehreren Jahren erfolgreich mit ihrer beruflichen
Qualifizierung Benachteiligter an den Stellen an, die fiir
junge Menschen mit besonderem Férderbedarf im Berufs-
bildungssystem Probleme darstellen. Dieses ist neben den
sich sténdig verdndernden aktuellen Anforderungen des
regionalen Arbeitsmarktes insbesondere der individuelle
Forderbedarf eines jeden einzelnen jungen Menschen.

Alle Angebote werden im Auftrag der Agentur fiir Arbeit
durchgefiihrt und sind ausgerichtet auf die berufliche Inte-
gration junger Menschen — insbesondere leistungseinge-
schrénkter und behinderter —in Ausbildung oder Arbeit.

Die Bildungsmanahmen im Einzelnen

Berufsvorbereitende

BildungsmaRnahme (BvB)

Die Berufsvorbereitende BildungsmaRRnahme der Bun-
desagentur fiir Arbeit bereitet auf die Aufnahme einer Aus-
bildung vor und dient damit der beruflichen Eingliederung.
Zu den wichtigsten Aufgaben gehort es, den in der Regel
noch nicht ausbildungsreifen Jugendlichen die Méglichkeit
2u geben, ihre Féhigkeiten und Fertigkeiten hinsichtlich
einer méglichen Berufswahl zu Uberprifen und zu bewer-
ten, sich im Spektrum geeigneter Berufe zu orientieren und
eine Berufswahlentscheidung zu treffen. Dariiber hinaus
werden den Teilnehmenden die erforderlichen Fihigkeiten
und Fertigkeiten fir die Aufnahme einer beruflichen Erst-
ausbildung oder Beschéftigung vermittelt (u. a. Verbesse-
rung der schulischen Grundlagen, Bearbeitung persénlicher
Probleme, die einer Ausbildungsaufnahme hinderlich sind).
Auf3erdem bereitet diese MaRnahme, je nach Bedarf und
Voraussetzung, auf den nachtraglichen Erwerb des Haupt-
schulabschlusses vor.

Im Rahmen der Berufsvorbereitenden BildungsmalRnahmen
fihrt die Kreisvolkshochschule Norden erneut im Auftrage
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der Berufsberatung der Agentur fiir Arbeit seit September
2012 einen neuen MafRnahmedurchgang (mit der Mindest-
teilnehmerzahl von 54 und Maximalteilnehmerzahl von 77
Jugendlichen) durch. Die Durchfiihrung dieser MaBnahme
erfolgt in Form einer Tragergemeinschaft mit dem Institut
fisr berufliche Bildung (IBB), wobei die Volkshochschule als
Leitbetrieb fungiert.

Die mit variablen und in den MalRnahmejahren zuvor
erhohten Teilnehmerplatzen (87 bis 144) ausgestattete
Berufsvorbereitende Bildungsmal3nahme durchliefen im
Berichtszeitraum 2011/2012 insgesamt 113 Teilnehmenden.
In Anbetracht der problematischen Zielgruppe konnte der
Lehrgang mit einem erfolgreichen Ergebnis abgeschlos-
sen werden: 46 Teilnehmerfinnen konnten unmittelbar in
Ausbildung vermittelt werden, 7 in Arbeit, 10 in schulische
Weiterbildung, Zivildienst/Bundeswehr/FSJ/EQ usw. 31 Teil-
nehmer/innen beendeten die MalRnahme von sich aus, z. B.
wegen Wohnortwechsel, Schwangerschaft, Krankheit oder
wurden von der Agentur fur Arbeit aus dem Lehrgang ge-
nommen. Bei 16 Teilnehmerinnen/Teilnehmern kam es zur
Kiindigung durch den Bildungs-
tréger: maf3-
nahmewidriges
Verhalten, hohe
Fehlzeiten usw.
waren hierfiir die
Grinde. Nur ein
Teilnehmer konn-
te nicht vermittelt
werden und zwei
Teilnehmer verblie-
ben weiterhin in
der MalRnahme.

Berufsvorbereitende

BildungsmaRnahme (BvB-Reha)

Seit der letzten Sffentlichen Ausschreibung im Jahr 2012 ist
die BvB-Reha nun eine eigensténdige MalRnahme. im Un-
terschied zu der zuvor beschriebenen MaRnahme befinden
sich hier Teilnehmende mit langfristigen, daverhaften und
schwerwiegenden Beeintréchtigungen/Behinderungen. Die
Obergange von Benachteiligungen zu Behinderungen sind
flieRend und somit nicht immer eindeutig zu bestimmen.
Innerhalb des Vorhabens wird den jugendlichen Rehabili-
tanden durch zielgruppenspezifische Berufsorientierung
und Férderangebote einzelfallausgerichteter Forderunter-
richt, sozialpddagogische und psychologische Begleitung
und Praxiserprobung ein begleiteter Zugang zum Arbeits-
markt geboten.

In dem in 2012 gestarteten MalRnahmedurchlauf gibt es 24
MafRnahmeplatze, die auch alle belegt sind.

In dem Maf3nahmejahr zuvor, als die BvB-Reha noch zu BvB
gehorte, durchliefen im Berichtszeitraum 2011/2012 insge-
samt 45 Teilnehmer/innen die Bildungsmal3nahme. In An-
betracht der besonderen Zielgruppe konnte der Lehrgang
ebenfalls mit einem erfolgreichen Ergebnis abgeschlossen
werden: 17 Teilnehmende wurden unmittelbar in Ausbil-
dung vermittelt, vier in Arbeit, drei in FSJ/EQ. 15 Teilneh-
mende beendeten die MaRnahme von sich aus, z. B. wegen
Wohnortwechsel, Schwangerschaft, Krankheit oder wurden
von der Agentur fir Arbeit aus dem Lehrgang genommen.
Bei einem Teilnehmer kam es zur Kiindigung durch den Bil-
dungstrdger: mafinahmewidriges Verhalten - hohe Fehlzei-

ten - war hierfir der Grund. Nur ein Teilnehmer konnte nicht
vermittelt werden und vier Teilnehmer verblieben weiterhin
in der MaBnahme.

Im Rahmen der Inklusion absolviert ein Teilnehmer Gber das
personliche Budget ein |angerfristiges Praktikum in einem
Betrieb. Dieses Praktikum bereitet auf die Obernahme in
Beschaftigung oder Ausbildung vor und wird vom Reha-
Team psychologisch und padagogisch begleitet. Da die
Inklusion gesetzlich gefordert ist, wird in diesem Bereich
mit einer steigenden Zahl von Teilnehmenden gerechnet,
die Uber das personliche Budget (hier: Agentur fir Arbeit)
geférdert werden.

Berufsausbildung in einer auRerbetrieblichen
Einrichtung (BaE) -kooperatives Modell-

Die Berufsausbildung in auBerbetrieblichen Einrichtungen
(BaE) - kooperatives Madell - ist eine spezifische Form der
Berufsausbildung, die in Kooperation mit Betrieben durch-
gefihrt wird. Die Volkshochschule fishrt diese Bildungs-
mal3nahme ebenfalls im Auftrag der Agentur fiir Arbeit
durch. Unter der Regie der Volkshochschule Norden wird
die Berufsausbildung im kooperativen Modell betriebsnah
in enger Zusammenarbeit mit Partnerbetrieben aus der
Wirtschaft durchgefiihrt, d. h. die fachpraktische Ausbil-
dung erfolgt in einem anerkannten Ausbildungsbetrieb. Die
Volkshochschule leistet die sozialpaddagogische Betreuung
und bietet zusatzlich Stitz- und FérdermaRnahmen an. Die
Auszubildenden besuchen dartiber hinaus den Berufsschul-
unterricht der jeweiligen Berufsschule.

Die Agentur fir Arbeit weist dieser MaRnahmeform junge
Menschen zu, die noch einer Unterstiitzung und Begleitung
wahrend einer Ausbildung bediirfen. Aber auch Ausbil-
dungsabbrecher werden in dieser Mal3nahme aufgenom-
men. Ziel ist ein Obergang in betriebliche Ausbildung még-
lichst nach dem ersten Ausbildungsjahr und méglichstim
Kooperationsbetrieb.

Zurzeit befinden sich 19 Jugendliche bei der Kreisvolks-
hochschule Norden in einer Berufsausbildung im kooperati-
ven Modell. Die aktuell zu besetzende Teilnehmerplatzzahi
liegt pro MalRnahmejahr bei 10 Plitzen. im MalRnahme-
zeitraum 2008 bis 2012 erreichten wir fiir insgesamt 37
Teilnehmende eine Obernahme in ein betriebliches Ausbil-
dungsverhiltnis.

Ausblick

In 2013 wird das zweite MaR3-
nahmejahr unter gleichen
Bedingungen durchgefiihrt.
Fir 2014 gilt es, sich auf dann
verdnderte Rahmenbedingun- ~—_
gen einzustellen, um die Fort- ([
setzung der verschiedenen
Projekte und BildungsmafR-
nahmen fiir die unversorgten
Jugendlichen der Region zu
sichern. Hierzu miissen auf der
Grundlage neuer Voraussetzun-
gen (zu erwarten sind verringer-
te Teilnehmerzahlen) wieder alle
Ausschreibungen erfolgreich
bewidltigt werden.




Hinzu kommt, dass

_wirhierin harter
~ Konkurrenz mit
privaten Anbietern
stehen, die ihren
Mitarbeitern/-innen
erheblich nied-

rigere Gehalter
== zahlen, und es ist
" vollig offen, ob es
uns gelingt, diese
Ausschreibungen

erneut zu ,gewinnen".

Die Aufgabenstellungen sind nicht leicht zu bewerkstelli-
gen, da die Auswirkungen der demografischen Entwicklung
auf das Ubergangssystem und den Arbeitsmarkt schon
deutlich splirbar geworden sind. Die sinkende Zahl von
Jugendlichen, die dem Ausbildungsmarkt potentiell zur
Verfigung stehen, entscharft nicht automatisch die Inte-
grationsproblematik, denn geringqualifizierte Jugendliche
bleiben eine Problemgruppe fiir den Arbeitsmarkt. Aber von
weiterhin riickldufigen Zahlen muss ausgegangen werden.
Hierfiir gibt es bereits erste konkrete Anzeichen durch die
verringerte Zahl der Mal3nahmeplatze fiir alle Maf3nahmen
und Projekte in diesem Bereich seit den letzten Ausschrei-
bungen.

Der Ausbildungsstellenmarkt der Agentur fur Arbeit Em-
den-Leer (s. u.) stellte sich 2012 wie folgt dar:

Auf 3.172 Berufsausbildungsstellen kamen 4.664 Ausbil-
dungsstellenbewerber. Die Zahl der unversorgten/nicht
vermittelten Bewerber stieg im Gegensatz zum Vorjahr (43)
aufinsgesamt 101 Bewerber an.

Fir die Betriebe war es 2012 weiterhin schwierig, ihre
Ausbildungsplatze zu besetzen. Betriebe klagen immer
haufiger iber zu wenige oder auch ,weniger geeignete®
Bewerber/-innen. Die Mitarbeiter/-innen in den Projekten
und Mafnahmen miissen sich darauf einstellen, dass es
noch schwieriger wird, die Teilnehmenden mit ihren multip-
len Vermittlungshemmbnissen in Ausbildung oder Arbeit zu
vermitteln.

Ausbildungsstellenmarkt
Berichtsmonat September 2012
Emden - Leer, Agentur fur Arbeit

Pddagogische Infrastruktur

a) Mitarbeitergewinnung: Der allergréf3te Teil der in die-
sem Arbeitsbereich eingesetzten Mitarbeiter/-innen ist
hauptberuflich beschéftigt — 14 Personen; hier gibt es eine
hohe personelle Kontinuitat. Im Rahmen des Vorbereitungs-
kurses auf den nachtraglichen Erwerb des Hauptschulab-
schlusses (BvB) und des Stiitz- und Férderunterrichtes (BaE)
wird das Mitarbeiterteam durch Honorarkréfte unterstijtzt.
b) Mitarbeiterfortbildung: Die Verpflichtung zur Fortbil-
dung der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten ist

in den Arbeitsvertrdgen £
festgeschrieben |
und wird von der
Kreisvolkshochschu-
le Norden gezielt
gefdrdert. Die im
Projekt eingesetzten
Mitarbeiter/-innen
nehmen regelmaf3ig
an internen und/oder
externen fachspezifi-
schen Fortbildungen
teil.

Produktentwicklung

Die inhaltlichen Anforderungen an die Varhaben unterlie-
gen einern permanenten Wandel, so dass die Konzepte lau-
fend angepasst werden. Zusétzlich werden Uberlegungen
im Team zusammen mit der Geschéftsleitung angestellt,
durch welche Projekte man die Wirtschaft bei der Auswahl|
von Auszubildenden und bei der Ausbildung unterstiitzen
kann.

Qualitdtssicherung

Die in der Zielvereinbarung mit dem VHS-Leiter getroffenen
Anforderungen werden erfillt. Die Ergebnisse der durchge-
fobrten Vorhaben zeigen durchweg gute Erfolge. Bei inter-
nen Audits wurden keine wesentlichen Abweichungen von
den Qualitdtsvorgaben festgestellt.

Merkmal 2012/2011 tzumVorjahr  2011/2010 2010/2009
abs. %
Zugang seit Beginn des Berichtsjahres ¥ 4.664 -105 -2,2 4.769 5.279
versorgte Bewerber 4.563 -163 -3,4 4.726 5.232
einmiindende Bewerber 2.204 3 0,1 2.201 2.187
andere ehemalige Bewerber 1.663 114 -6,4 1.777 2.246
Bewerber mit Alternative zum 30.09. 696 -52 -7,0 748 799
unversorgte/nicht vermittelte Bewerber 101 58 134,9 43 47
Zugang seit Beginn des Berichtsjahres * 3.172 -380 -10,7 3.552 3.202
betriebliche Berufsausbildungsstellen 3.017 -347 -10,3 3.364 2.930
aulBerbetriebliche Berufsausbildungsstellen? 155 -33 -17,6 188 272
Bestand an unbesetzten Berufsausbildungsstellen im Monat X X X X X

*01. Oktaber bis Ende September des folgenden Jahres

?Berufsausbildungsstellen in auRerbetrieblichen Einrichitungen gem. § 241 (2) SGB I, auRerbetriebliche Berufsausbildungsstellen fiir Rehabilitanden
nach § 102 SGB 1l sowie (nur Ostdeutschland) Berufsausbildungsstellen nach dem , Ausbildungsplatzprogramm Ost®

Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit
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Arbeitsbereich Gastronomie
Manfred Brauer

Im Mittelpunkt der Arbeit steht die Vermittlung von gastro-
nomischem Fachwissen im praktischen und theoretischen
Bereich sowie die sozialpddagogische Begleitung und Ver-
mittlung in Arbeit von bisher arbeitslosen jungen Menschen
und Erwachsenen.

Hinzu kommt die Funktion als Dienstleister, namlich ei-
nerseits Aul3er-Haus-Belieferung mit Mittagessen fir ge-
meinnitzige Einrichtungen wie Kindertagesstitten und die
Behindertenhilfe Norden —als Nebenprodukt der Qualifizie-
rungsarbeit mit unseren Auszubildenden (Zweckbetrieb).

Der Arbeitsbereich Gastronomie bernimmt andererseits in
unserem Hause téglich die gastronomische Betreuung von
Tagungen, Seminaren und Veranstaltungen. AuRerdem be-
treibt sie in ihrer Cafeteria wochentags ein umfangreiches a
la carte Geschéft fir Mitarbeiter/-innen, Teilnehmende und
Besucher von Volkshochschule und Mehrgenerationenhaus,
das von den Besucherinnen und Besuchern gut angenom-
men wird.

Diese Dienstleistungen in anerkannt guter Qualitit kom-
men der gesamten Einrichtung zugute, insbesondere aber
lernen unsere Auszubildenden unter realen Bedingungen
ihren Beruf!

Teilnehmende
Ausbildung

Im Jahresdurchschnitt wurden 2012 ca. 30 Jugendliche im
ersten, zweiten und dritten Lehrjahr ausgebildet. Sympto-
matisch fiir die Entwicklung der letzten Jahre ist, dass die
fir eine Vollausbildung als Koch, Restaurant- oder Hotel-
fachkraft erforderlichen Voraussetzungen intellektueiler,
motivatorischer und sozialisatorischer Art in vielen Fillen
nicht mehr so gegeben sind wie in den ersten Jahren, in
denen wir das Ausbildungsprogramm BaE durchgefiihrt
haben.

Leider ist zum Sommer 2013 keine neue Ausbildungs-
malnahme ausgeschrieben worden, so dass fir die oben
genannten Berufe keine neuen Auszubildenden durch die
Agentur fir Arbeit zugewiesen werden. Die entsprechenden
jungen Menschen werden jetzt der Kreisvolkshochschule
Aurich zugewiesen, fiir die hiesige Volkshochschule ein
nicht nachvollziehbarer Entschluss der Agentur fir Arbeit.

Wir bilden iberwiegend nur noch im Reha-Bereich aus —
dies sind die Berufe Beikoch (Fachpraktiker Kiiche) und Hel-
fer im Gastgewerbe. Kérperliche und gesundheitliche Pro-
bleme der Teilnehmer/-innen sorgen fiir eine zumn Teil nicht
ausreichende Belastbarkeit, die fiir den Beruf erforderlich
ist. Somit wird die pddagogische Arbeit immer schwieriger
Das erfordert einen weitaus gréReren Schulungsaufwand
von Ausbildern, Lehrern und Sozialpddagogen. In der Kon-
sequenz werden vier Mitarbeiter sonderpédagogisch be-
schult und voraussichtlich im Sommer 2013 den Abschluss
der sonderpédagogischen Zusatzqualifikation erhalten.

Und trotzdem hat der Uberwiegende Teil der Auszubilden-
den 2012 das dritte Lehrjahr erfolgreich abgeschlossen und
konnte in Arbeit vermittelt werclen.




Umschulung und Fortbildung

Vom Jobcenter und der Agentur fiir Arbeit werden nur noch
sehr wenige Umschiiler/-innen zugewiesen, da bei vielen
Arbeitslosen die qualifikatorischen Grundvoraussetzungen
fir eine erfolgreiche Umschulung nicht vorhanden sind.
Ferner sollen angesichts geringerer Mittel langfristige Fi-
nanzbindungen zugunsten kurzfristiger Schulungen mit
Anlern-Charakter (Grundqualifizierung) vermieden werden.
Die Agentur fiir Arbeit férdert grundsatzlich keine Umschu-
lungen mehr. Deshalb haben wir nur noch wenige erwach-
sene Teilnehmende. Die Anzahl der Frauen hat besonders
abgenommen. Griinde hierfir sind familire und gesund-
heitliche Probleme bei durchaus hohen Anforderungen der
gastronomischen Betriebe an die zeitliche Flexibilitit und
den Umfang der Wochen(end)arbeitszeit bei gleichzeitig
faktisch nicht vorhandenen Méglichkeiten einer zeitange-
messenen Betreuung der Kinder.

Bei den drei verbliebenen Umschiilern gelang unsin 2012
ein gutes Priffungsergebnis. Alle haben die Prisfung vor der
IHK bestanclen und sind anschlieBend durch uns in Arbeit
vermittelt worden.

Eine weitere Teilnehmergruppe im Gastronomiebereich sind
die Personen mit einem kiirzeren und nicht abschlussbezoge-
nen Bildungsgutschein. Erfolgreich fihrten wir in enger Zu-
sammenarbeit mit dem Jobcenter Norden eine Schulung (Fit
fir die Saison) durch und hatten sehr gute Vermittlungsquoten.

Zysatzlich stellte der Bereich Gastronomie Praktikumsplit-
ze fiir die Jugendwerkstétten, die Berufsorientierungspro-
jekte fiir Schulen und fisr MalRnahmen aus anderen Projek-
ten zur Verfiigung. Dieser Aufgabenbereich nimmt immer
mehr Platz im Bereich der Ausbildung und Betreuung von
Jugendlichen und Erwachsenen ein.

Diese Erfolge konnten erreicht werden, weil wir neben der
theoretischen und sozialpadagogischen Arbeit sehr viel
Wert auf eine praxisnahe Qualifizierung legen.

Diese wird umgesetzt an folgenden Ausbildungsstéitten:

e im Bildungszentrum der Kreisvolkshochschule Nor-
den durch gastronomische Versorgung der Cafeteria,
der Veranstaltungen im Forum, des Kindergartens im
Hause, der Seminare besonders am Wochenende, des
Mehrgenerationenhauses. Dabei wird Service geboten
waéhrend der ganzen Woche sowie fiir Abend- und Wo-
chenendveranstaltungen,

* im Hotel ,Behrends’sche Villa*, geéffnet an sieben Ta-
gen in der Woche, ganzjdhrig,

e im Bistro des Telematikzentrums - seit November 2012 nur
noch Anlieferung, die Essensausgabe wird von der ,Ostfrie-
sischen Gesellschaft" in Kooperation Gtbernommen,

e im Bistro der hauswirtschaftlich gefuhrten Kiiche im
Gartenweg sowie

e durch die Conveniencebelieferung fiir die Bediensteten
des Landkreises Aurich in Norden,

® durch die Belieferung der ,Nordseewerkstatt" der WfB
in der Stellmacherstral3e. Die Bewirtschaftung (Essen-
sausgabe, Kiosk, Frilhstiick) Ubernimmt eine Mitarbei-
terin der VHS mit mehreren Teilnehmenden verschiede-
ner Projekte zur Qualifikation.

Um fiir alle unsere Teilnehmenden einen realitétsnahen
Gastronomiebereich (Kiiche, Service, Hotel) vorhalten zu
kénnen, benétigen wir diese Ausrichtungsvielfalt und dieses
Arbeitsvolumen.

‘ EVAS nOrden

Ausblick

In 2013 ist es erforderlich, die Angebote fiir arbeitslose Er-
wachsene besser zu vermarkten, mégliche Weiterbildung-
sangebote fir gastronomische Betriebe noch besser publik
zu machen und die Durchfiihrungsqualitét der bestehenden
MafRnahmen noch weiter zu steigern, um die Voraussetzun-
gen fiir eine Fortsetzung der verschiedenen Projekte und
Bildungsmalinahmen fisr unversorgte junge Menschen zu
sichern. Durch die Investition in die Neugestaltung unserer
Lehrkiiche und die dadurch resultierende Steigerung der
Leistungsfahigkeit ist ein wichtiger Schritt gemacht.

Durch die Zusammenarbeit mit anderen Bildungstragern
aus dieser ostfriesischen Region ist eine Ausbildungsinitia-
tive gegrindet worden, um den schlechten Priifungser-
gebnissen bei den Gesellenpriifungen entgegen zu wirken.
Dadurch rechnen wir mit externen Auszubildenden, die von
uns auf die Prifung vorbereitet werden, und letztendlich
bei den Ausbildungsbetrieben mit noch gréRerer Akzep-
tanz.

Wir arbeiten sehr eng mit dem Ausbildungsberater der IHK
in Emden zusammen und initiieren mit ihm gemeinsam
individuelle Lésungen fiir arbeitslose Menschen, um sie fiir
die Gastronomie zu qualifizieren. So sind in den letzten Mo-
naten unterschiedliche Kooperationen mit Betrieben auf
den Weg gebracht worden. In der Nordseewerkstatt versu-
chen wir mit der individuellen Betrieblichen Qualifizierung
im Rahmen der unterstitzten Férderung Fuf3 zu fassen.

Padagogische Infrastruktur

a) Mitarbeitergewinnung: Der allergréfite Teil der in die-
sem Arbeitsbereich eingesetzten Mitarbeiter/-innen sind
hauptberuflich beschiftigt; hier gibt es eine hohe personel-
le Kontinuitdt,

b) Mitarbeiterfortbildung: Die Verpflichtung zur Fortbil-
dung der sozialversicherungspflichtig Beschiftigten ist in
den Arbeitsvertrdgen festgeschrieben und wird im Arbeits-
bereich Gastronomie gezielt geférdert.

Produktentwicklung

Die inhaltlichen Anforderungen an die Vorhaben unter-
liegen einem permanenten Wandel (insbesondere durch
veranderte Zuweisungen von Teilnehmenden), so dass die
Konzepte laufend fortgeschrieben werden miissen.

Qualitdtssicherung

Die in der Zielvereinbarung mit dem VHS-
Leiter getroffenen Anforderungen werden
erfullt.

Die Ergebnisse der durchgefihrten Vor-
haben zeigen durchweg gute Erfolge. Bei
internen Audits wurden nur vereinzelte
geringfiigige Abweichungen von den
Qualitatsvorgaben festgestellt.

Bei dem regelmaf3ig durchgefiihrten
externen Audit im Rahmen der Quali-
tatsarbeit der Behindertenwerkstatt
—wegen der Conveniencebelieferung
—werden uns regelmafig gute Er-
gebnisse bescheinigt.
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Arbeitsbereich
Verbundqualifizierung Umwelttechnik
Holger Saathoff

Die Abteilung Umwelttechnik kann auf ein erfolgreiches
Jahr 2012 zuriickblicken. Insgesamt haben 4g Personen an
den Prifungen zum Facharbeiter und Abwassermeister
teilgenommen. 47 haben bestanden, das entspricht einer
Erfolgsquote von g6 %.

Nachfolgend sind die Ergebnisse der einzelnen Arbeitsbe-
reiche der Abteilung im vergangenen Jahr genauer erliu-
tert.

Ausbildung und Umschulung

Alle vier umwelttechnischen Ausbildungsberufe (UT-Berufe)
werden ausgebildet:

«  Fachkréfte fiir Wasserversorgungstechnik

*  Fachkrédfte fir Abwassertechnik

*  Fachkréfte fir Kreislauf- und Abfallwirtschaft

e  Fachkrafte fur Rohr-, Kanal- und Industrieservice

In Blockschulungen werden Auszubildende und Umschiiler,
getrennt nach Lehrjahren, auf die Facharbeiterpriifung vor-
bereitet.

Im Sommer 2012 nahmen insgesamt 20 Auszubildende und
Umschiiler an der Abschlusspriifung teil. 17 Priflinge be-
standen die Prifung. Im thearetischen und im praktischen
Priifungsteil hat jeweils eine Teilnehmerin die beste Prijfung
abgelegt.

Drei Priiflinge bestanden die Prisfung im Sommer nicht,
konnten aber nach der Winterpriifung 2012/13 ihren Fachar-
beiterbrief entgegennehmen.
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Die folgende Tabelle gibt einen Oberblick iiber die Anzahl
der Auszubildenden und Umschiiler in den einzelnen Lehr-
jahren im Jahr 2012.

1. Halbjahr 2. Halbjahr

- 1. Lehrjahr
. (Auszubildende/Umschiiier) 12/1 91

' 2.Lehrjahr
=+ (Auszubildende) 5 11

3. Lehrjahr
(Auszubildende/Umschiler) 137 6(+1)/1(+2)

Uberbetriebliche Laborschulung

Im Rahmen der Ausbildung kénnen Auszubildende und
Umschiiler aus ganz Niedersachsen an drei Gberbetriebli-
chen Laborschulungen teilnehmen. Die Laborschulungen
sind von der priifenden Stelle dem Niedersichsischen Lan-
desbetrieb fur Wasserwirtschaft, Kiisten- und Naturschutz
(NLWKN) Hildesheim anerkannt und werden u. a. von der
Abteilung Umwelttechnik der Kreisvolkshochschule Norden
angeboten.

Im Jahr 2012 nahmen insgesamt 111 Auszubildende und
Umschiiler/-innen an den Laborschulungen teil.




Die genaue Aufteilung zeigt die nachfolgende Tabelle:

Kurs Datum  Teilnehmer
Laborkurs 1. Lehrjahr ~ 22.10.-09.11.2012 21
03.12.—21.12.2012 25
Laborkurs 2. Lehrjahr  09.01.-21.01.2012 5
30.01. —17.02.2012 24
Laborkurs 3. Lehrjahr ~ 27.02.-16.03.2012 23
26.03. —13.04.2012 13

Priifungsvorbereitungslehrgang auf Zwi-
schenpriifung und Abschlussprifung

Neben den Block- und Laborschulungen haben die Auszu-
bildenden und Umschiiler der UT-Berufe die Maglichkeit,
bei der Abteilung Umwelttechnik Priffungsvorbereitungs-
lehrgange zu besuchen. Hier werden sie intensiv in Fach-
theorie und -praxis auf die Zwischenpriifung und die Ab-
schlusspriifung vorbereitet. An diesen Lehrgidngen haben
insgesamt 57 Auszubildende und Umschiiler teilgenommen.

Vorbereitungskurs ~ Teilnehmer
Zwischenprifung 19.03.—05.04.2012 13
Auszubildende und 1 Umschiiler
Abschlusspriifung (1)  14.05.—01.06.2012 20
Auszubildende und 2 Umschiler
Abschlusspriifung (2)  11.06.—29.06.2012 16

Auszubildende und 5 Umschiiler

Elektrotechnik in Theorie und Praxis

Die Auszubildenden der UT-Berufe bendtigen eine zusétz-
liche elektrotechnische Fachausbildung. An dem Lehr-

gang ,Elektrotechnik in Theorie und Praxis" vom 22.10.
—09.11.2012 haben 23 Auszubildende und Umschiler teilge-
nommen.

Fortbildungen fiir das Betriebspersonal
von Kldranlagen

Externenschulung

Langjshrige Mitarbeiter von Klaranlagen haben die Mog-
lichkeit, die Qualifikation Fachkraft fir Abwassertechnik
(ehemals Ver- und Entsorger) nachzuholen. Hierzu hat die
Abteilung seit 1990 ein bew&hrtes und an die Bedirfnisse
angepasstes Schulungssystem aufgebaut. Ininsgesamt 13
Schulungswochen werden die fiir die Priifung relevanten
Inhalte praxisorientiert vermittelt.

Die Abschlussprifung fiir den 25. Externenlehrgang
fand im Januar 2012 statt. Alle acht Teilnehmer haben
die Prijfung bestanden und diirfen sich jetzt ,Fachkraft
fir Abwassertechnik* nennen.

Der 26. Externenlehrgang hat im April 2012 begonnen.
Die Priifung im Januar 2013 haben alle fiinf Teilnehmer
erfolgreich bestanden.

Seit Beginn der Externenlehrgénge wurden 434 Fachar-
beiter von der Abteilung Umwelttechnik auf die Externen-
prifung vorbereitet.

‘ WS morden

Abwassermeisterkurse

Der 10. Vorbereitungslehrgang auf die Abwassermeister-
Prifung ist erfolgreich zu Ende gegangen. Von Oktober
2010 bis Januar 2013 wurden 24 Teilnehmer von der Abtei-
lung Umwelttechnik in Block- und Wochenendunterricht
(ca. 675 U-Std.) auf die Priffung vorbereitet,

Im November 2012 wurden die Priifungen vor der Bezirks-
regierung Disseldorf als zustdndige Stelle abgenommen.
Nach der miindlichen Priifung fand Mitte Februar 2013 im
Bildungszentrum fiir die Entsorgungs- und Wasserwirt-
schaft GmbH in Essen eine Freisprechungsveranstaltung
statt. Von den 21 Prifungsteilnehmern der Umwelttechnik
konnten 19 ihren Meisterbrief entgegennehmen.

Im Oktober 2011 hat der 11. Vorbereitungskurs auf die
Abwassermeister-Priifung mit

19 Teilnehmern begonnen. Im September 2012 fand die
Priifung im Teil Basisqualifikation statt, der Teil Fachqualifi-
kation wird im November 2013 geprift.

Ein neuer Abwassermeisterkurs (12.) hat im Oktober 2012
mit zehn Teilnehmern begonnen.

Diese werden nun in zehn Blockwochen und 22 Wochenen-
den auf den grundlegenden Priifungsteil (September 2013)
und den handlungsorientierten Priifungsteil (November
2014) vorbereitet.

Mehrtdgige Fortbildungskurse

Auch im Jahr 2012 hat die Abteilung ein umfangreiches
Fortbildungsprogramm fiir Betriebspersonal von Kléran-
lagen angeboten. In der nachfolgenden Tabelle sind die
erfolgreich durchgefiihrten Lehrgénge mit entsprechenden
Teilnehmerzahlen zusammengestellt.

Lehrgang Zeitraum Teilnehmer
Elektrofachkraft (1) 30.01.—17.02.2012 12
Elektrofachkraft (2) 10.09. —28.09.2012 11
Elektrofachkraft Nachschulung/

Auffrischung 01.10.—02.10.2012 15
Inhouse

Mikroskopie Fa. Skad 03.07.2012 15
Inhouse

Mikroskopie Nordland Papier 18.06.2012 8
Meisterfortbildung 29.11. —30.11.2012 60
Schlammbehandlung

Teil 1 ,Entwasserung" 12.06. —14.06.2012 9

Meisterklasse

fuhrpehenchianis 40




Meisterfortbildung 2012

Zum 11. Mal hat die Abteilung Umwelttechnik eine Meister-
fortbildung durchgefiihrt. Die 60 Teilnehmendenkonnten
sich u. a. Uber folgende Themen informieren:

*  Aerobe - Anaerobe Schlammbehandlung,

e Endokrine Stoffe und Arzneimittelriickstande im Ab-
wasser,

* Miglichkeiten der Erweiterung bestehender SPS
Steuerungen zur Datenfermabfrage und Eingriff ins
Prozessleitsystem,

Natrium und Calciumionen im Belebtschlamm,
Schlammprobleme und Optimierung von bestehenden
Verfahren.

Dienstleistung Kleinkldranlagenwartung
(Umweltdienst Norden)

Im vergangenen Jahr hat die Abteilung Umwelttechnik im
Rahmen ihrer Dienstleistungstatigkeit als Zweckbetrieb
Kleinkldranlagen und Olabscheideranlagen kontrolliert und
gewartet. Da die Unteren Wasserbehdrden nach und nach
neue Vorschriften im Wasserrecht umsetzen, sind immer
mehr Kleinkléranlagen zwei- oder auch dreimal jéhrlich zu
warten. Somit belief sich die Zahl auf 683 durchgefiihrte
Wartungen. Hinzu kommen
Reparaturen und das Besei-
tigen von Stdrungen, die die
Abteilung fiir ihre Kunden
. (zurzeit 446) bei Bedarf zeit-
nah durchfiihrt.

Berufsorientierungs-

Programm
BOP)/Assessment-
enter

Im Rahmen des Berufsorientierungs-Programmes der
Kreisvolkshochschule Norden (s. dazu Ausfithrungen oben)
hat die Abteilung Umwelttechnik Schilern iiber verschie-
dene Arbeiten im Labor diese Arbeit ndher gebracht. An
folgenden Terminen waren die Schijler im Labor:

Termin Anzahl der Schiiler
25.06.2012 10
10.09.2012 11
11.69.2012 11
17.09.2012 12
18.09.2012 12
24.09.2012 12
25.09.2012 10
11.10.2012 12
10.12,2012 11

Damit haben 101 junge Menschen einen Ein-
blick in die wichtigen umwelttechnischen Be-
rufe bekommen.

Formelsammlung
fir umwelttechnische Berufe

Von der Formelsammlung fiir umwelttechnische Berufe, die
von der Abteilung Umwelttechnik entwickelt und vertrieben
wird, ist mittlerweile die 11. iiberarbeitete Auflage in einer
Stickzahl von 3.000 Stiick erschienen. Die Gesamtauflage
belduft sich mittlerweile auf Uber 20.000 Exemplare.

In diesem Jahr wurde die Formelsammlung in Zusammen-
arbeit mit der FES (Groupe romand pour la formation des
exploitants de station d‘épuration, Schweiz) ins Franzosische
Ubersetzt und kann jetzt auch in diesem Sprachraum vertrie-
ben werden.

Ifat weltleitmesse fiir Wasser-, Abwasser-, Abfall- und Roh-
stoffwirtschaft

Die weltgrof3te Messe fiir Entsorgungswirtschaft fand vom
08. —10.05.2012 in Miinchen statt. Die Abteilung Umnwelt-
technik war auch in diesem Jahr auf einem Gemeinschafts-
stand der DWA mit anderen Bildungskooperationspartnern
vertreten. Besonders erwdhnenswert ist der sogenannte
Berufswettbewerb. Hier missen Meister, Facharbeiter und
Auszubildende ihr Kénnen unter Beweis stellen.

Ausblick

Im Juni beginnt der 27. Externenkurs zur ,Fachkraft fir Ab-
wassertechnik", der 14 Schulungswochen bis zur Prisfung im
Januar 2014 beinhaltet. Im August startet das neue Ausbil-
dungsjahr mit Auszubildenden und Umschiilern in mehreren
Fachrichtungen.

Derzeit werden 20 Teilnehmer auf die Meisterpriifung im
November 2013 und 10 weitere Teilnehmer auf die Priifung
im September 2013 sowie November 2014 vorbereitet.

Da es sich vorwiegend um Seminare an Wochenenden han-
delt, wird hier zusétzliches Engagement von den eingesetz-
ten Mitarbeitern verlangt.

Mit bewshrten und neven Fortbildungsangeboten fiir das
Betriebs- personal von Klgranlagen sowie geplanter
Inhouse-Schulungen wird sich die Abteilung
ebenfalls zu beschéftigen haben.

Auch der Bereich Dienstleistungen wird sich
ausweiten, da immer mehr Kleinklranla-
gen in den Landkreisen Aurich und Witt-

mund sich zwei oder drei Oberpriifungen
im Jahr unterziehen miissen.

An den umliegenden Schulen ist der
Bedarf an Berufsorientierung sehr groR.
Nach Méglichkeit wird die Abteilung
Umwelttechnik weiterhin Schiiler-As-
sessments anbieten, die den Schilern
Abwasserreinigung und Wasseraufbe-
reitung nahebringen und damit auch
Einblicke gewdhren in Berufe mit bio-
logischen und chemischen Inhalten,




Arbeitsbereich
Gewerblich technische Qualifizierung
Ingo JanBen

Ziele

s  Fortentwicklung einer arbeitsmarktorientierten Ange-
botspalette

e  Stabilisierung bzw. Neuordnung vorhandener Ausbil-
dungsfelder

¢ Mitwirkung bei der Ausgestaltung von Verordnungen

¢ Der Bereich GTQ als Partner im Prifungswesen

¢ Angebot von Ausbildungspl&tzen fir junge Miitter (Flo-
ristik und Friseur)

* Individuelle Angebote als Ausbildungs- bzw. Arbeitsas-
sistenz

* Bereitstellung eines Angebotes zur Berufsorientierung/
Assessment-Center

Ausbildungsbereiche
e Gartenbau
(Zierpflanzenbau/Garten- und Landschaftsbau)

«  Korperpflege/Friseur

e Landwirtschaft

e Metallbau

s Tiefbau (Stral3en- und Kanalbau)
Personal

ein Meister Metallbau
ein Meister Gartenbau
ein Techniker Gartenbau
eine Dipl.- Ingenieurin (FH) Landespflege
bis Januar 2013
s eineVerwaltungskraft
* eine Sozialpadagogin

Vollzeit:

Teilzeit:

e eine Meisterin Friseur

e ein Meister Landwirtschaft bis Jahresmitte 2012

e eine Diplom-Agraringenieurin

® vier Sozialpddagogen/-innen bis August 2012, ein Sozi-
alpddagoge dann in Ruhestand,eine Sozialpiddagogin
wechselte in einen anderen Arbeitsbereich der Kreis-
volkshochschule

Honorar|befristete Vertrage:
e ein Meister Metallbau
= zwei Meister Floristik

Dokumentation der Arbeit
Allgemein durch Protokolle, Aufzeichnung der Gespréche
mit Dritten, Auswertungen von Besuchen und Halbjahres-
gesprache mit Mitarbeitenden, Befragungen zur Teilneh-
menden- und Kooperationspartner-Zufriedenheit.
Teilnehmerbezogen erfolgt die Dokumentation iiber das
Softwarepaket ,Stepbasis" der Firma ,ergovia®.
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Entwicklungen

Die verschiedenen Berufsfelder arbeiten eng zusammen.
Als Beispiel sind hier u. a. Reparaturarbeiten fur den Tief-
und Gartenbaubereich und das Herstellen von Metall-
Grundkonstruktionen fiir den Spielplatzbau zu nennen.

Garten- und Landschaftsbau
Im Bereich Garten- und Landschaftsbau befand sich bis
zum Februar noch eine Umschilerin, die ihre Ausbildung
aus gesundheitlichen Griinden abgebrochen hat. Im Stra-
Benbau wurde nach ein Teilnehmer im Februar zur Prii-
fung gefiihrt, die dieser dann erfolgreich bestanden hat,
Damit sind die Umschulungen beendet. Die
Durchfiihrung dieser zwei Um-
schulungen war nur méglich,
weil Mitarbeiter/-innen neben
ihrer eigentlichen Arbeit die
Umschulung sicherstellten.

Der Bedarf auf dem Arbeits-
markt an qualifiziertern Per-
sonal in den Bereichen Flori-
stik, Tiefbau und Gartenbau
ist weiterhin gegeben. Eine
Nevauflage GruppenmaR-
nahmen ist nur moglich,
wenn seitens des Jobcen-
ters erstens ausreichende
MaRnahme-Entgelte fir
Kleingruppenmafnahmen
zur Verfigung gestellt
werden und zweitens die potentiellen Teil-
nehmer wesentlich stérker als bisher sozialpadagogisch
unterstitzt werden kérnen. Im Bereich der Agentur fiir
Arbeit gibt es zurzeit keinen entsprechenden Qualifizie-
rungsbedarf.

Ubungswerkstitten
Das Angebot der Ubungswerkstétten wurde in zwei Fillen
fir die Vorbereitung zur Abschlussprisfung genutzt.

Im Bereich der Floristik wurde eine Kleingruppenmafnah-
me fiir sechs Monate durchgefihrt.

Von August 2012 bis Mitte April 2013 fand bzw. findet
die MaRnahme *Jobs live® im Rahmen der Ubungswerk-
stdtten statt. Seitens der Geschaftsleitung wurden die
Ubungswerkstitten Griiner Bereich und Kérperpflege fiir
2012 erfolgreich beantragt und sind bis zum 25.01.2015
genehmigt.

In diesem Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, dass
durch die mangelnde Auslastung bereits in 2010 und 2012
wichtige Fachkréfte anderweitig eingesetzt werden mus-
sten bzw. unser Haus verlief3en.

WerkerfWerkerin im Gartenbau

Der Bereich Werker/Werkerin im Gartenbau mit den
Schwerpunkten Zierpflanzenbau und Garten- und Land-
schaftsbau hatte auch in diesem Jahr gleichbleibende Aus-
zubildendenzahlen (16 Auszubildende). Die Ausbildungs-
berufe der Auszubildenden sind gleichmiRig auf beide
Schwerpunkte verteilt. Da hier in der Region Ausbildungs-

betriebe in den genannten Schwerpunkten, speziell im Zier-
pflanzenbau, fehlen, haben wir seit mehreren Jahren einen
Stiitzpunkt in Wiesmoor. Dort werden die Auszubildenden in
Wohngruppen durch die Sozialpddagogin betreut.

Werker/-in in der Landwirtschaft

Im Bereich der Werker in der Landwirtschaft hat im Septem-
ber 2012 der sechste Ausbildungsgang begonnen. Zurzeit
befinden sich insgesamt 26 Auszubildende in Ausbildungs-
betrieben in den Landkreisen Aurich, Leer und Wittmund.
Alle Ausbilder/-innen nahmen zeitnah an der von der Land-
wirtschaftskammer geforderten und von uns durchgefiihr-
ten 8o-stiindigen sonderpddagogischen Qualifikation teil.
Diese Fortbildung wird liberregional fiir die theoriereduzier-
ten Berufe im Bereich der LWK-Niedersachsen angeboten.

Neben den Werkern in der Landwirtschaft werden sechs
Tiefbaufacharbeiter ausgebildet. Die enge Zusammenarbeit
mit den Betrieben ermdglicht eine individuelle Ausbildung in
den unterschiedlichen Schwerpunkten des Tiefbaus.

Der Stiitz- und Férderunterricht ist, wie bei den Werkern

in der Landwirtschaft, in den Berufsschulunterricht inte-
griert. Beide Gruppen durchlaufen in den Wintermonaten
mit unterschiedlichen Schwerpunkten Bildungsbausteine,
entsprechend iberbetrieblicher Qualifizierungen der Rege-
lausbildung, in den Werkstétten der Volkshochschule. Fir
2013 ist eine weitere Mal3nahme geplant. Wir gehen zurzeit
davon aus, dass 15 neue Auszubildende im September 2013
aufgenommen werden kdnnen. Damit bleiben in diesem
Bereich die Ausbildungszahlen stabil, weil weiterhin nicht
alle Interessierten von Betrieben aufgenommen werden.
Hinzu kommen im Einzelfall Auszubildende, die aus der Re-
gelausbildung heraus zuriickgestuft werden und dann iiber
das persénliche Budget Stiitz- und Férderunterricht sowie
sozialpddagogische Betreuung erhalten.

BaE-integrativ ,Metallbauberufe*

Im Bereich BaE-integrativ ,Metallbauberufe* wurden keine
neven Ausbildungsvertrége bei der HWK eingetragen, da
Uber die Agentur fiir Arbeit keine Zuweisungen mehr
erfolgen. Zwei Auszubildende leg-
ten erfolgreich Anfang
2012, zwei weitere Aus-
zubildende im Februar
2013 ihre Gesellenpri-
fung ab.

BaE-integrativ ,Fri-
seur”
Im Bereich BaE-inte-
grativ ,Friseur* gibt
es insgesamt sechs
Auszubildende. Un-
sere Meisterin un-
terstitzt zudem die
kooperative BaE im
Bereich des Stiitz-
untemichtes.
Ende August 2013

wird die BaE- integrativ einge-
stellt, die Auszubildenden sind fir die Abschlus-
spriifungen im Sommer zugelassen und werden voraus-




sichtlich somit vor Ablauf der Mal3nahme ihre Ausbildung
beenden kdnnen. Seit mehreren Jahren wird Typ-Beratung
zur Erweiterung des Bewerbungstrainings fir alle Teilneh-
menden der KVHS-MaRnahmen angeboten.

Schulpraktika
Alle Berufsfelder stehen fiir Schulpraktika in unterschiedli-
cher Form und Daver zur Verfiigung.

Berufsorientierung

Die Zusammenarbeit mit dem Projekt Berufsorientierung
ist sehr eng. Wir versuchen allen Wiinschen zur Berufsarien-
tierung gerecht zu werden.

Sozialpddagogische Kompetenz
Allen Auszubildenden und Teilnehmenden steht eine sozial-
pddagogische Betreuung zur Verfigung.

Im Bereich der Erwachsenenbildung sind die Schwerpunk-
te der sozialpddagogischen Arbeit wie im Vorjahr: Schulden,
Probleme in der Partnerschaft, Stalking, Be-

drohung, anstehende Pro- e
zesse und Haftantritt, Kin-
derbetreuung und Pflege
von Familienangehérigen,
Mobilitétstraining, Piinkt-
lichkeit und Zuverlassigkeit,
Ubergangin den ersten
Arbeitsmarlct und Obergang
Arbeits-/Erwerbsunfahig-
keitsrente, Herstellung von
Kontakten zu den Behorden,
Amtern und Verbénden/Ver-
einen.

#,

Im Bereich der Auszubildenden
haben sich in den letzten Jahren
folgende Schwerpunkte heraus-
kristallisiert: Motivation, Durchhaltevermégen, Ordnung,
Verwahrlosung, Haushaltsfiihrung, Erndhrung, Punktlich-
keit und Zuverlassigkeit, Verbindlichkeit, Wahrheit-Lige,
Mobbing, Schulden, Handy- und andere Vertrage, Alkohol,
Dragen, Gewalt gegen sich und andere, Probleme im El-
ternhaus und in der Partnerschaft, erste eigene Wohnung,
Internet, Schwangerschaft und Geburt, Kleinstkinderbe-
treuung, Umgang in der Gruppe, Umgang mit Vorgesetzten,
Schulverweigerung, Praktikumsabbriiche, Mobilitétstrai-
ning, Fihrerscheinverlust, Wochenendarrest, Sozialstun-
den.

Wichtig ist, dass auch die sozialpddagogischen Krifte den
Arbeitsalltag der Teilnehmenden an ihrem Arbeitsplatz erle-
ben, um evtl. auch préventiv Krisensituationen zu erkennen.
Es zeigte sich, dass in den Projekten, in denen die sozial-
padagogische Arbeit mit dem Stiitz- und Férderunterricht
gekoppelt ist bzw. die sozialpddagogischen Mitarbeitenden
Vertretungen in der Praxis iibernehmen, die Betroffenen
schneller und nachhaltiger Vertrauen zu den Mitarbeitern
aufbauen konnten.

Die Vielschichtigkeit der Probleme macht deutlich, dass nur
in enger Zusammenarbeit aller Beteiligten zukunftsweisen-
de Wege beschritten werden kénnen.

. Ausbildung statt, nachmittags
" == befinden sich die Auszubil-

Projekte
Umschulungen

Tiefbau/Gartenbau

(Schwerpunkt Garten- und Landschaftsbau)

In der Kombi-Umschulung befanden sich am Jahresbeginn
2012 noch zwei Teilnehmende, von denen einer im Februar
2012 die Prifung zum StralRenbauer bestanden hat. Die
Umschdilerin im Bereich Garten- und Landschaftsbau mus-
ste im Februar 2012 ihre Ausbildung aus gesundheitlichen
Griinden abbrechen.

BaE-Ausbildung integrativ

Metallbau

Auszubildende in drei Jahrgangsstufen erlernen verschiede-
ne Metallbauberufe. Die Abschlusspriffungen wurden er-
folgreich bestanden, sogar in der Winterpriifung 2012/2013
mit dem Jahrgangsbesten. Bis Februar 2014 wird in diesem
Beruf ausgebildet. Es erfolgt nach derzeitigem Kenntnis-
stand keine Fortfiihrung der Ausbildung.

Friseurhandwerk
: Die Umstellung des zeitlichen
Ablaufs der Ausbildung seit 2009
(vormittags finden der Stiitzun-
terricht und die fachpraktische

denden in den Praktikums-
=z betrieben) hat sich bewahrt.
" Wihrend dieses Jahres hat-
™ ten wir einige Zugénge im

3. Ausbildungsjahr. Diese

Auszubildenden hatten die
betriebliche Ausbildung ab-
gebrochen und werden durch
unsere Meisterin auf die Prij-
fung vorbereitet.

BaE-Reha Ausbildung

Werker im Gartenbau
(Schwerpunkt Zierpflanzenbau/Garten- und Landschaftsbau)

In Kooperation mit der Gartnerei der Behindertenhilfe Nor-
den werden Auszubildende im Zierpflanzenbau fachprak-
tisch ausgebildet. Die Ausbildung im Bereich Garten- und
Landschaftsbau findet auf dem Gelidnde der ZinngieRer-
straBe statt. Die Zusammenarbeit mit den Praktikumsbe-
trieben verlduft gut. Es stehen Ausbildungsbetriebe in den
Landkreisen Aurich und der Stadt Emden (eingeschrankt)
fur Praktika zur Verfigung.

Problematisch ist zum Teil die Ausbildungssituation im Be-
reich des Garten- und Landschaftsbaus.

Die Zahl der Ausbildungsbetriebe hat sich stark reduziert,
ein Betrieb existiert nicht mehr, ein anderer hat zurzeit kei-
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nen Ausbilder und kann somit den Anforderungen der LWK
nicht mehr entsprechen. Somit stehen uns nur vier Betriebe
in diesem Bereich fiir die Ausbildung zur Verfiigung. Eine
Oberlegung ist, auch Betriebe in weiterer Entfernung an-
zusprechen, dann wird man sich aber auch Gedanken um
Unterbringungsmaéglichkeiten machen miissen.

¥ Wiéhrend der dreijéhrigen
Ausbildung befinden sich die
Auszubildenden insgesamt
mindestens zwalf Monate in
Praktikumsbetrieben (Pflicht-
anteil). Die Praktika werden
§ entsprechend den Ausbil-
dungsabschnitten durchge-
fihrt und haben eine unter-
3 "8 schiedliche Dauer. Einige
~ . Auszubildende befinden
sich zudem in langfristigen
Praktika, vergleichbar mit
Dauerpraktika. Diese Aus-
zubildenden werden nach
¥ " Abschluss der Ausbildung
= ® "™ vonden Betrieben ijber-
nommen.

Der Berufsschulunterricht findet nach Ausbildungsjahrgén-
gen in drei Klassen an der BBS Il in Aurich statt.

Die Abschiuss- und die Zwischenpriifungen verliefen er-
folgreich. Drei der vier Priffungsabsolventen im September
2012 wurden anschlieRend von Betrieben in ein Arbeitsver-
héltnis ibernommen. Die auswartige Unterbringung der
Auszubildenden im Bereich Wiesmoor wiahrend der Pralcti-
ka und die eigenstandige Verpflegung bewihren sich fiir die
Personlichkeitsentwickiung.

Die Betreuung im Betriab und im Freizeitbereich wird durch
das Team sichergestellt. In Zusammenarbeit mit der Ausbil-
dungsstatte Birkenhof stellten wir mehrwéchige Praktika
fiir die Kreisvoikshochschule Aurich und den Bereich Be-
rufsvorbereitung — Reha zur Verfiigung. Aus diesem Pool
wurden neue Auszubildenden fir die BaE-Projekte in der
Kreisvolkshochschule Norden ausgewahit. Weitere Teilneh-

mende kamen aus dem Bereichen Aurich und lhlow hinzu.

Ausbildung zum Werker
in der Landwirtschaft/
Tiefbaufacharbeiter

Der sechste Ausbil-
dungsdurchgang wird in
Kooperation mit hiesigen
Ausbildungsbetrieben, der
BBS Norden und Aurich
sowie der Agentur fir Arbeit
durchgefiihrt. EIf Auszubil-
dende haben im September
ihre Ausbildung begonnen.
Acht Auszubildende erlernen
den Beruf des Werkers in der
Landwirtschaft, drei Auszubil-
dende werden Tiefbaufachar-

beiter. Die Auszubildenden stammen aus der Stadt Emden
und den Landkreisen Aurich und Wittmund. Die Werker in
der Landwirtschaft werden in Norden beschult, die Tiefbau-
facharbeiter in Aurich.

Am Ende jeder Jahrgangsstufe
werden Priifungen im Bereich
Landwirtschaft vor einem
Priifungsausschuss der LWK
Niedersachsen abgelegt. Ne-
ben der Abschluss- und Zwi-
schenpriifung wird am Ende
des ersten Ausbildungsjahres
eine praktische interne Zwi-
schenpriifung durchgefihrt.
Auszubildende erhalten
damit einen Einblick in Prii-
fungssituationen und ihren
Leistungsstand.

Fir die Durchfiihrung der
Prifunger im Bereich des
Tiefbaus ist die Hand- b T
werkskammer Aurich ver- e
antwortiich.

In den kooperativen Projekten ist die Kreisvolkshochschule
Norden fir den Gesamtablauf und die sozialpidagogische
Betreuung und den Stiitz- und Férderunterricht verantwort-
lich. Sie ist Ansprechpartner aller Beteiligten und fiihrt den
auf den Berufsschulurterricht abgestimmten Stijtz- und
Forderunterricht in den Rdumen der Berufsschulen Norden
und Aurich durch. Schwerpunkte der Férderung sind das
Fihren des Berichtsheftes, Aufarbeiten des Fachunterrich-
tes und das Uben fiir Klassenarbeiten. AuRerdem wird im
Rahmen des Stitzunterrichtes fiir die Fishrerscheine geiibt.

Viele Auszubildende haben mangelnde Lese- und Recht-
schreibkenntnisse. Im Laufe der Ausbildung eignen sie sich
aber ausreichende Kenntnisse fir diese Berufsausibungen
an. Seit acht Jahren filhren wir diese Ausbildung durch.
Wihrend der ganzen Zeit ist erst ein Auszubildender auf
Antrag mindlich gepriift worden.
Im Rahmen von Ausbilder/-innen-Treffen werden die Er-
fahrungen alle zwei Monate gemeinsam mit der LWK
Niedersachsen, der Agentur fir Arbeit und allen Ko-
operationsbetrieben ausgetauscht.

Gewerblich - technische _
Ubungswerkstatten (GTU)

Griiner Bereich
Diese GTU steht fiir Einzel- und Gruppenqualifika-
tionen zur Verfiigung. Die Qualifizierungsmodule
in den Schwerpunkten Tiefbau, Gartenbau/Gar-
ten- und Landschaftsbau, Landwirtschaft, Floristik
und Metalltechnik- Schwerpunkt Landmaschinen-
technik -, reichen von der Einstiegsqualifikation
auf Helfernlveau Uber Teilqualifikationen bis zur
Vorbereitung auf die Externenpriifung, auRer-
dem stehen in diesem Bereich Qualifizierungs-
bausteine zur Verfigung.



Kérperpflege

Eine Teilnehmende erlangte im Rahmen dieser Ubungs-
werkstatt ihren Berufsabschluss im Friseur-Handwerk.
Wegen der Teilzeitbeschaftigung der Ausbildungsmeisterin
ist es zunehmend schwierig, kurzfristig Praktikantinnen/
Praktikanten aus anderen Mal3nahmen aufzunehmen. Ne-
ben der Aushildung steht dieser Bereich verstarkt fur die
Berufsorientierung zur Verfiigung.

Bauhaupt- und Nebengewerbe inkl. Metallverarbeitung
Dieser GTU-Bereich ist Ende Juni 2012 ausgelaufen und
wird wegen zu geringer Nachfrage seitens der Agentur fiir
Arbeit bzw. dem Jobcenter nicht mehr fortgefihrt.

Feststellungs-, Trainings- und
Erprobungscenter (FTEC)

Seit Mitte 2009 wird in Zusammenarbeit mit der IBB das
»Feststellungs-, Trainings- und Erprobungscenter* im Auf-
trage der Agentur fiir Arbeit durchgefiihrt.
Nach einer Eignungsfeststellung werden mit allen Teilneh-
menden individuell passgenau
Module zur beruflichen Kennt-
niserweiterung festgelegt. Dies
beinhaltet auch die Aktualisierung
der Bewerbungsunterlagen der
Teilnehmenden.
Nach Abschluss dieser Module
kann dann eine Erprobung der
Kenntnisse und Fertigkeitenin
Betrieben der Region zur schnel-
len Integration in den Arbeits-
markt erfolgen.

Spielplatzkontrolle und War-
tung/Spielplatzbau

Seit mehreren Jahren bietet
der Bereich GTQ die

Jahres-
kontrollen

fiir Kommunen, den Landkreis Au- ._ Fnseu\' '.
Korperpfled®

:ed\dsd*

rich und freie Trager an. Mittlerweile
werden ca. 120 Spielpldtze betreut.
Neben der Kontrolle wird auch die
Wartung der Spielplétze lbernommen.
Hier arbeiten die Bereiche Ausbildung
Werker im Gartenbau (Garten-und
Landschaftsbau) und die Metallwerk-
statt eng zusammen.

Ausblick/Ziele

e Ausbildung im BaE-Reha-Bereich bleibt vorerst stabil.
Neuzuweisungen in gleicher Hohe wie 2012 sind zu
erwarten.

e FTEC-Mal3nahme wird laut Aussagen der Agentur fiir
Arbeit nur noch bis Sommer 2013 fortgefiihrt.

e  Angebote in Richtung Ausbildungsassistenz in Betrie-
ben bewerben

¢ Individuelle L6sungsans&tze im Bereich Ausbildungs-
fortfihrung nach oder vor drohendem

e  Ausbildungsabbruch entwickeln. Zusammenarbeit da-
fir mit der Agentur fiir Arbeit, Jobcenter, Betrieben und
den zustdndigen Kammern verstarken.
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Abteilung
Integrations- und
Beschéaftigungsférderung - I+BF

Abteilungsleiter Friedhelm Endelmann

~Wir hoffen, dass mit der Einfihrung der Optionskommune
zum 01.01-2012 mehr Kommunikation und Transparenz in
den einzelnen Projekten stattfindet. Des Weiteren sollte es
dann mdglich sein, die Dokumentation zu reduzieren und
ein einheitliches Programm zu nutzen™

Diese Aussage war der Schlusskommentar meines Jahres-
berichtes firr das Jahr 2011! Ich habe ihn bewusst an den
Anfang fir meinen Jahresbericht 2012 gestellt, weil meine
Hoffnungen nicht erfilit wurden. Im Gegenteil: Die Doku-
mentation ist noch umfangreicher und komplizierter gewor-
den, die Nutzung einer gemeinsamen Software konnte und
wird auch nicht mehr umgesetzt (laut Datenschutzbeauf-
tragte des Landkreises Aurich).

Somit fahren wir weiterhin zweigleisig: geben Stammdaten
doppelt (Jobcenter und Kreisvolkshochschule Norden) ein,
haben kein gemeinsames Berichtswesen, die Abrechnung
von Mal3nahmen ist noch komplizierter geworden und ich
kann nicht wirklich feststellen, dass wir ein gemeinsames
Ziei verfolgen!!

Jetzt zu den Fakten:

* 2012 verlief nicht erfolgreicher als das Jahr davor,
Ende des Jahres mussten aus der Abteilung I+BF drei
Mitarbeiter/-innen aus ékonemischen Griinden entlas-
sen werden. Des Weiteren wurde festgelegt, dass im
Jahr 2013 nur noch 9o AGH-Plitze (Arbeitsgelegenhai-
ten) zur Verfiigung gestellt werden. Nur durch Einnah-
men aus dem Bereich Mum (M&bel und mehr) und der
Elektrodemontage ist es méglich, die Mitarbeiter aus
diesen Bereichen weiter zu beschiftigen und einen Teil
der Infrastrukturkosten abzudecken.

Die Zusammenarbeit mit dem MKW (Millkompost-
werk) im Bereich der Elektrodemontage gestaltete sich
schwieriger als erwartet. Entsprechende Container zur
gunstigeren Entsorgung von Altholz wurden bis zum
heutigen Tag nicht bereitgestellt. Auch die Entsorgung
von Flachglas und anderen Restabfillen wird weiterhin
iiber Fremdfirmen abgewickelt und verursacht zusitzli-
che Kosten.

Ein positiver Aspekt dieser Zusammenarbeit ist die
Tatsache, dass wir seit dem 01.01.2013 die Vermarktung
unserer zerlegten Fraktionen wieder selber iiberneh-
men durften, da der Reingewinn fiir das MKW zu gering
ausgefallen ist. Doch auch hier gibt es wieder einen
Haken, die Materialien der Deponie Hage fiir unsere
Demontierstrafe werden jetzt in der SG 3 (Sammel-
gruppe nach Elektronikschrottgesetz) statt mit 50,00 €
pro Tonne in Zukunft mit 70,00 € pro Tonne berechnet.

Die Integration von Teilnehmern in Arbeit (eine Kenn-
zahl des Jobcenters fiir die Weiterbewilligung von
MaRnahmen) wird schwieriger, da im Projekt I1+BF das




Durchschnittsalter der Teilnehmer 52,3 Jahre
betragt und ein groRer Anteil (ca. 9o %) dieser
Menschen zu den ,wirklichen" Langzeitarbeits-
losen gehort. Allerdings ist auf der anderen Sei-
te zu beobachten, wie die bei uns titigen Men-
schen nach und nach wieder aus ihrer Lethargie
erwachen, wieder Selbstwertgefiihl entwickeln
und so in die Lage versetzt werden, wieder ei-
geninitiativ handeln zu kénnen.

e Auchim Jahr 2012 mussten die Aktivitdten bei
den Hand- und Spanndiensten noch weiter re-
duziert werden, da esimmer schwieriger wurde,
Teilnehmer mit einer handwerklichen Ausbildung
oder Erfahrungen in diesen Bereichen zur Abar-
beitung der Auftrége des Landkreises Aurich im
Sinne einer Arbeitserprobung fiir anspruchsvollere
Tatigkeiten einzusetzen und danach in Firmen zu
vermitteln (steigende Zahl Ungelernter!).

Das Projekt AIW konnte relativ stabil gehalten werden, Aller-
dings ist eine weitere auf AGH basierende Fortfihrung des
Projektes ab dem 01.04.2013 wegen gesetzlicher Anderun-
gen im SGB Il nicht mehr méglich. Somit wird das Projekt
mit in den Bereich der Jugendwerkstatten (s. 0.) integriert.
Voriberlegungen und die entsprechenden Antrage sind zu
Beginn des Jahres 2013 auf den Weg gebracht worden. Nach
Gesprachen mit dem Landkreis Aurich, dem Jobcenter und
der NBank wird es ab dem 01.04.2013 die JugendArbeitsin-

tegrationswerkstatt (JAIW) mit 5o Teilnehmerplétzen geben.

Die Integrationsquote von 18 % aus dem Jahr 2011 in Ar-
beit oder Ausbildung wurde auch in 2012 erreicht. Des
Weiteren konnten die Zahlen der Krankmeldungen und des
unentschuldigten Fehlens noch weiter reduziert werden,
die Verdnderung in der ,Haltearbeit* hat sich somit bezahlt
gemacht. Es konnten wieder viele interessante Projekte mit
Fachbereichen derValkshochschule und externen Institutio-
nen umgesetzt werden. Dies waren der Jugendaustausch,
das Wattenmeerprojekt, Arbeitsgemeinschaften mit dem
Unternehmen Frieden, Garten fiir Jeden, Hauptschulab-
schluss, Fishrerscheintraining!
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Schlussbemerkung

Die im |etzten Bericht geforderte Aufstockung der Teil-
nehmerplatze (von 55 auf 70) im Bereich der Demontage
konnte nicht realisiert werden. Somit wurden die Lagerka-
pazitdten fir Elektronikschrott erweitert, um der Aufgaben-
stellung durch den Gesetzgeber und den Landkreis Aurich
gerecht zu werden, alle Teilmengen der SG 3 und SG 5 zu
verwerten und zu entsorgen. Die dafiir erforderliche Jahres-
Zertifizierung konnte erneut erfolgreich abgeschlossen
werden.

Des Weiteren haben wir immer mehr Teilnehmende — wie
schon im Vorjahr —, die aufgrund multipler Vermittlungs-
hemmnisse nur noch stundenweise arbeiten kénnen, Somit
haben wir einen Schichtbetrieb eingefihrt und konnten

mit Hilfe der Teilnehmer, die sehr motiviert und engagiert
mitarbeiten, die Qualitdt und Quantitat der Entsorgung
steigern.

Nur mit dem Engagement aller Mitarbeiter/-innen und der
zufriedenen Teilnehmer, die gerne zur Arbeit kommen und
Verantwortung Gbernehmen, ist es méglich, diesen Arbeits-
bereich 1+BF am Leben zu erhalten.
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Betreuung

Abteilung
Betreuung
Abteilungsleiter Oliver Miiller-R6ttger

WAL

WAL ist ein Jugendhilfevorhaben an der Schnittstelle
Schule-Arbeit-Ausbildung und setzt eine Mindestreife der
Jugendlichen voraus, die allerdings ohne professionelle
Unterstiitzung mit einer erfolgreichen Bewéltigung ihrer
aktuellen Lebenssituation iiberfordert wiren und deshalb
zu uns kommen.

Waren die Belegzahlen in den Jahren 2010/2011 relativ
konstant und die Bewohnerstruktur recht homogen, gab
es im Jahr 2012 einige Verénderungen. Etliche Bewohner
zogen mit Erreichen des 18. Lebensjahres oder der Be-
endigung von Schule und Ausbildung aus. Diese Ausziige
gingen meist mit einer erfolgreichen Verselbststéndigung
einher. Der dadurch entstandene Leerstand wurde zur Re-
novierung der einzelnen Wohnungen und Zimmer genutzt.

Bei der Neubelegung durch die verschiedenen Jugendiam-
ter gab es haufig Probleme mit den neuen Bewohnern. Die
einzelnen Neuzugénge hatten oft multiple Probleme (s.
dazu Eingangsbemerkung), wie sie in

dieser Haufigkeit

bisher eher selten

auftraten. Inden

meisten Féllen war

es erforderlich,

sehr vielschichtig

zv arbeiten und

nicht schwerpunkt-

maisig einzelne

Probleme anzuge-

hen. Dadurch ver-

zbgerten sich Teiler-

folge haufig und die

Toleranzgrenze der

Bewohner und auch der Mitarbeiter wurde sehr strapaziert.

Auch die psychischen Erkrankungsbilder hiuften sich.
Oftmals war es notwendig, zuerst therapeutische MaR-
nahmen einzuleiten, bevor die eigentliche, durch das
Jugendamt vorgebende Zielsetzung in Angriff zu nehmen
war. Durch diese oft sehr komplexe Problemlage kam das
Konzept der Einrichtung und damit letztendlich auch die
Mitarbeiter an ihre Grenzen und einige Félle mussten vor-
zeitig beendet werden.

Ein Wechsel in der Mitarbeiterschaft brachte zusitzliche
Probleme. Auf der einen Seite mussten neue Mitarbeiter
eingearbeitet werden, auf der anderen Seite hatten gerade
Bewohner mit Bindungsstrungen groRe Schwierigkeiten,
mit der neven Situation zurechtzukommen. Diese Erfah-
rung macht noch einmal deutlich, wie wichtig eine kon-
tinuierliche und verlissliche personenbezogene Arbeit in
diesem Umfeld ist. Eine Konstanz in der Personalplanung
und Besetzung muss ein vorrangiges Ziel der zukiinftigen
Personalpolitik sein, soweit sie denn ilberhaupt von der




Volkshochschule beeinflusst werden kann, wenn zum Teil
aktive Abwerbung von Dritten betrieben wird.

Zum Ende des Jahres war eine zufriedenstellende Belegung
erreicht und die Arbeit mit den einzelnen Bewohnern in Ab-
sprache mit den Jugendé@mtern auf einem guten Weg.

Die Situation im Mutter-Kind-Bereich hat sich durch die
neue 24-Stunden-Einrichtung entspannt. Die Aufnahme von
Féllen mit einem erh6hten Betreuungsbedarf kénnen hier-
hin vermittelt werden, und es miissen im Rahmen von WAL
keine Hilfskonstruktionen geschaffen werden.

Zurzeit ist das Team von WAL gut aufgestellt und in der
Lage, zukinftig die bisherige erfolgreiche Arbeit fortzuset-
zen.

Netwark

Der Arbeitsbereich
Netwark — Sozi-
alpadagogische
Familienhilfe,
Familienunter-
stitzende Hilfen
und Soziale
Gruppenarbeit

— blickt auf sein
viertes Be-
triebsjahr zu-

rick. Entsprechend
der Vereinbarung aus dem Jahre 2010

erfolgt die Bedienung der Sozialrdume Siid und Mitte
weiterhin durch die Kreisvolkshochschule Aurich. Die Auf-
tragsakquise derVolkshochschule Norden beschrankt sich in
diesem Arbeitsbereich auf die Sozialrdume Nord und West.

Das Netwark-Team setzt sich zusammen aus zehn haupt-
amtlichen Mitarbeitern und drei Honorarkriften, die jeweils
zwischen einer und fiinf Familien betreuen. Ein GroRteil

der hauptamtlichen Mitarbeiter ist nicht ausschlieRlich im
Arbeitsbereich Netwark, sondern mit bedarfsorientierter
Schwerpunktsetzung auch im Bereich JONAS — ambulante
Betreuung psychisch Gesundender - beschiftigt. Insbeson-
dere vor dem Hintergrund der Zunahme psychisch erkrank-
ter Eltern(-teile) ist die enge Verknipfung beider Arbeitsbe-
reiche von zunehmend groRer Bedeutsamkeit.

Mit durchschnittlich 30 Betreuungsfillen, davon den Haupt-
teil in der Sozialpddagogischen Familienhilfe, zeigt sich die
Auslastung stabil.

Eine Ausnahme davon bildet das Angebot der Sozialen Grup-
penarbeit, welches am Standort Pewsum und Fehnhusen/
Marienhafe infolge mangelnder Anfragen eingestellt werden
musste. In diesem Kontext ist auch die Auflésung des Stand-
ortes Fehnhusen zu sehen, die im Juli 2012 erfolgte. Im Sep-
tember 2012 wurde firr den Bereich Mitte ein neuer Standort
im Marienhafener Rathaus eréffnet.

Im Sozialraum Nord erfolgten Ende 2012 erste Gespriiche
beziiglich eines alternativen Finanzierungsmodells fir die
Gruppenarbeit, welches das wirtschaftliche Risiko fiir den
Arbeitsbereich minimiert.
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JONAS

Im Arbeitsbereich JONAS werden an den Standorten Nor-
den, Aurich, Marienhafe und Pewsum weiterhin ca. 70 Klien-
ten ambulant betreut.

Die enge Zusammenarbeit mit dem Wiemer'schen Haus
besteht nach wie vor und zeigt sich durch gemeinsam ge-
plante Aktivitdten und Angebote. Die Betreuung und Unter-
stitzung der Klientinnen und Klienten erfolgt durch Einzel-
betreuung, aber auch durch gemeinschaftliches Erleben in
dafir angeboten Aktionen.

Es gibt eine intensive Zusammenarbeit mit dem Sozialpid-
agogischen Dienst Landkreis Aurich, Wittmund und Leer, der
Ubbo-Emmius-Klinik Norden und dem Krankenhaus Emden,
dem zusténdigen Reha-Berater der Arbeitsagentur Emden
sowie verschiedenen Netzwerken im Landkreis Aurich.

Der Arbeitsbereich JONAS hat sich im Frihjahr 2012 im Rah-
men der Préventionstage in Aurich vorgestellt und weitere
Kontakte zu anderen Institutionen gekniipft.

Mutter-Kind-Einrichtung

Im Sommer 2012 konnte die neue Mutter-Kind-Einrichtung
erbffnet werden. Die Einrichtung hat eine 24-Stunden-Be-
treuung und ist auf die intensive Betreuung von jungen Miit-
tern mit ihren Kindern ausgelegt. Ab September 2012 waren
alle acht Platze fur Miitter belegt. Freigewordene Plitze
konnten innerhalb kurzer Zeit wieder neu belegt werden.

Das Team, bestehend aus sieben padagogischen Mitar-
beitern, einer Kinderkrankenschwester und zwei haus-
wirtschaftlichen Kréften, hat sich zusammengefunden

und gemeinsam auf der Basis der Leistungsbeschreibung
kooperativ das padagogische Konzept fiir diese Einrichtung
erarbeitet.

In der Zusammenarbeit mit den Teams der beiden Kinderta-
gesstdtten "Mittendrin” und 'Weltentdek-
ker’ werden die Kin- .
der zeitnah iiber —
Tag betreut, so
dass die Mijitter
sich umihren
Schulbesuch oder
eine neue beruf-
liche Perspektive
bemiihen kénnen.

DasTeam der Ein-
richtung arbeitet
eng mit den regio-
nalen Jugendam-
tern, der Agentur fiir
Arbeit, der Tagesklinik der Ubbo-Emmius-Klinik Norden, den
Hebammen und verschiedenen Netzwerken im Landkreis
Aurich zusammen. Auch gibt es Vernetzungen zu anderen
Arbeitsbereichen der Kreisvolkshochschule Norden, Insge-
samt wird das neue Angebot der Mutter-Kind-Einrichtung
von den Jugenddmtern wahrgenommen und die Arbeit der
Kolleginnen wertgeschatzt.

Fir den Sommer 2013 ist ein Sommerfest geplant, zu dem
alle kooperierenden Institutionen eingeladen werden.
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Kindertagesstitte ,Weltentdecker*
an der Ubbo-Emmius-Klinik

Die Kindertagesstdtte ,Weltentdecker" mit ihrem Familien-
gruppenkonzept hat sich in der Betreuungslandschaft des
Landkreises Aurich etabliert. Die Einrichtung hat 1g Platze,
sechs fiir Kinder im Alter von sechs Monaten bis drei Jahren,
13 Platze fir Kinder ab drei Jahren bis zum Schuleintritt.

Als Ergénzung zur Familiengruppe wurde im August 2012
eine Krippengruppe eingerichtet. In dieser Gruppe werden
Kleinstkinder im Alter von sechs Monaten bis drei Jahren
betreut. Diese Kinder stammen aus Familien in der ndheren
Umgebung und aus der angeschlossenen Mutter-Kind-Ein-
richtung der Kreisvoikshochschule Norden. Die Offnungs-
zeiten der Krippengruppe sind von 7:30 bis 16:30 Uhr gere-
gelt, so dass jungen Familien die M&glichkeit gegeben wird,
in ein geregeltes Tages- und Berufsleben zuriickzu-

=r— 1‘

Die durchgéngig vall belegte Einrichtung zeigt die Notwen-
digkeit einer Ganztagskindertagesstétte fiir den Norder
Bereich auf. Es zeigt sich auch, dass die Einrichtung immer
mehr von den Betriebsangeh&rigen genutzt wird — fiir die es
jaeingerichtet ist. Im Sommer 2013 werden es elf Familien
sein, von finf dieser Familien wird die Kindertagesstitte
das zweite Kind aufnehmen. Die Betreuung an den Wo-
chenenden ist regelmaRig, wird jedoch nur teilweise von
Betriebsangeh&rigen der UEK genutzt. Durch die Offnung
der Krippengruppe und die damit verbundene Einstellung
von neuen Mitarbeiterinnen und erfolgreich abgeschlos-
sene Weiterbildungen wurden inhaltlich neue Akzente ge-
setzt. Zwei Schwerpunkte kdnnen hier beispielhaft genannt
werden: in der Krippengruppe ist es uns besonders wichtig,
altersentsprechende Entwicklungsimpulse zu setzen, insbe-
sondere der Beziehungsaufbau durch besonderes Eingehen
auf die Bedirfnisse der Kleinstkinder, Spiel und Bewegung-
sangebote, dsthetische Frilherziehung und Angebote in der
Wahmehmungsforderung. Hier zeigt sich, dass die Weiter-
bildung zur Kleinstkindpédagogin zweier Mitarbeiterinnen
sich positiv auf die Einrichtung auswirkt.

Ein weiterer Schwerpunkt ist die Wassergewshnung fiir Kin-
dergartenkinder und das Séuglings- und Kleinkindschwim-
men. Mit diesem Angebot hebt sich die Einrichtung von
anderen Kindertagesstatten ab.

Kindertagesstitte ,Mittendrin“

Auch die Kindertagesstitte ,Mittendrin® mit ihrem Fami-
liengruppenkonzept hat sich in der Betreuungslandschaft
des Landkreises Aurich etabliert. Die Einrichtung hat 40
Platze, 30 fiir Kinder im Alter von drei bis sechs Jahren, 10
Platze fir unter Dreijéhrige (Krippenkinder).

Mit dem Ganztagsbetreuungsangebot (7:30- 16:30 Uhr) wird
den Bedirfnissen der Eltern entsprochen, die dadurch in die
Lage versetzt werden, einer beruflichen Titigkeit nachzu-
gehen. Allerdings wurde in letzter Zeit auch deutlich, dass
Uber eine Ausdehnung der Betreuungszeiten oder ein Sy-
stem der Randzeitenbetreuung nachgedacht werden muss,
da viele Arbeitgeber von den Eltern flexibleren Einsatz
wiinschen und erwarten. -

Im vergangenen Jahr wurde das
Arbeiten mit Eseln/Pferden auf dem
Hof Belvedere ins Konzept inte-
griert. Dieser neue Akzent entwik-
kelte sich zu einem ganzheitlichen,
naturpiadagogischen Angebot, den
~Hoftagen™ weiter, welches im Jahr
2012 insbesondere der Tierbegeg-
nung und -beobachtung gewidmet
war und im kommenden Jahr unter
dem Motto ,Gesundheit— gesunde
Erndhrung und Bewegung® steht.

Des Weiteren hat das Kita-Team
sich beziiglich ihrer urspriinglichen
Schwerpunkte (Familiengruppe, Kom-

munikation, Erziehungspartnerschaft) weiterentwickelt und
im Rahmen des Bundesprogramms , Elternchance — Kinder-
chance" ein Konzept zur stirkeren Einbindung von Eltern in
die Bildungsprozesse der Kinder entwickelt. Dafir nahmen
alle Fachkrifte an einer internen Schulung Videobasierte
Elterngesprache" teil und eine Mitarbeiterin wurde iiber ein
Bundesprogramm zur ,Elternbegleiterin® ausgebildet.

Der Schwerpunkt Kommunikation wurde parallel dazu aus-
gebaut, indem alle Fachkréfte an den Schulungen zum The-
ma Sprachbildung des “Regionalen Sprachbildungs- und
Férderkonzeptes des Landkreises Aurich* teilnahmen und
die Kindertagessttte sich fiir die Ausbildung zur Konsulta-
tionskita zum Thema ,Sprachbildung von unter Dreijéhri-
gen" durch das Deutsche Jugend-Institut (DJI) bewarb. Die
Bewerbung wurde positiv beantwortet, was bedeutet, dass
die Kindertagesstitte , Mittendrin® im Jahr 2013 von einer
Multiplikatorin des DJI fit gemacht wird fiir die Tatigkeit ei-
ner Konsultationskita mit Schwerpunkt Sprachbildung und
-entwicklung von Kindern unter drei Jahren.




Die Kindertagesstatte ,Mittendrin® ist sehr darum bemiiht,
ganzheitlich und partizipativ zu arbeiten und die verschie-
denen Bildungsbereiche in Form von Projekten zu verbin-
den und zu gewahrleisten.

So kam es dazu, dass sich die Einrichtung mit ihrer eige-
nen Projektidee zum Thema ,Gesunde Erndhrung und
Bewegung in der Kita" beim koordinierenden Fachberater
bewarb. Das Projekt beinhaltet, dass die Kinder erfahren,
woher Lebensmittel wie z. B. M6hren kommen, dass sie mit
den Fachkréften planen, was sie anpflanzen mdchten, dass
sie erleben, wie Zeit, Pflege und andere Bedingungen das
Wachstum beeinflussen und dass sie selber ernten und die
Ernte verarbeiten. Insbesondere diese Aufgabe findet unter
Einbeziehung der Eltern statt.

Die Hoftage ermdglichen den Kindern, sich in der Natur,

im Garten und im Umgang mit den Tieren ganz anders zu
erfahren. Hier ecken auch die auffilligeren Kinder viel weni-
ger an, sie erleben ,echte" Herausforderungen und kénnen
und dirfen ihre ,Krafte" sinnvoll einsetzen.

Die Kindertagesstatte ,Mittendrin® ist auf einem guten
Weg.

Auflistung der Abkiirzungen

MGH
GEMA

Mum
VG Wort
GUV

)
IBB
T™Z
ABM
GTQ

AGH
BaE

HWK
GTU

FTEC
FBW
DMS
AZWvV
AC

BO
FSJ
bagfa

BFD
FdaG

FIS
WEP
KDG
MKW
SG

BIBB
IAB

BA
BMBW
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Mehrgenerationenhaus
Gesellschaft fur musikalische
Auffihrungs- und mechanische
Vervielfaltigungsrechte

Mbbel und mehr
Verwertungsgesellschaft Wort
Gemeindeunfall-
versicherungsverband
Umwelttechnik

Institut fiir Berufliche Bildung
Telematikzentrum
ArbeitsbeschaffungsmaRnahme
Gewerblich-technische
Qualifizierung
Arbeitsgelegenheiten
Berufsausbildung in auRer-
betrieblichen Einrichtungen
Handwerkskammer
Gewerbliche-technische
Obungswerkstatt
Feststellungs-, Trainings- und
Erprobungscenter

Forderung der beruflichen
Weiterbildung

Dokumenten-
managementsystem
Anerkennungs- und Zulassungs-
verordnung Weiterbildung
Assessment oder Assessment-
Center

Berufsorientierung

Freiwilliges Soziales Jahr
Bundesarbeitsgemeinschaft der
Freiwilligenagenturene. V.
Bundesfreiwilligendienst
Freiwilligendienst aller
Generationen

Freiwilliges Jahr fiir Senioren
Wir entdecken Potentiale
Kostendeckungsgrad
Mullkompostwerk
Sammelgruppe nach
Elektronikschrottgesetz
Bundesinstitut fiir Berufsbildung
Institut fOr Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung der BA
Bundesagentur fiir Arbeit
Bundesministerium fiir Bildung
und Wissenschaft
Sozialgesetzbuch
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